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SERVICIOS

Buzon de comentarios
y sugerencias

=

Tus sugerencias nos ayudan a mejorar los servicios
en el Consulado General de México en Nueva York.
Cuando acudas al Consulado deja tus comentarios
en el Buzon Amarillo que hay en cada piso o
envianos un correo electronico a
titularny @sre.gob.mx

Rubén Beltran _
Consul General de México

Deberian tener empleados que sean mas pacientes
y comprensivos. Por favor mas organizacion, en su
pagina de internet ponen una informacion y en el
servicio por teléfono dicen otra cosa.

Muy agradecido por estos cambios que han hecho,
recuerdo hace 5 afios y fue una experiencia mala
porque yo, mi esposa e hijos tuvimos que estar a
cuadra y media en invierno a las 12:00 de la madru-
gada para poder tramitar algo.

Por favor no comentan errores al hacer Ios_ o!ocu-
mentos. Tuve que regresar para que me corrigieran
mi pasaporte.

Mejorar trato con el publico. Cambien su actitud.

La foto de la matricula consular me parece que esta
un poco borrosa. De lo demas me senti muy satisfe-
cho. Gracias Consul.

Este sistema es el mejor. La primera vez yo recuer-
do haber dormido 14 horas afuera del Consulado la
segunda vez fue esperar 4 meses. Gracias por el
cambio.

ConsurLapo GENERAL
pE MExico
EN Nueva YOork

AVISO A LA COMUNIDAD

Si antes del 15 de agosto de 2008,
usted o alguien de su familia registro
a sus hijos como mexicanos en el
Consulado General de México en
Nueva York, favor de pasar a recoger
sus actas de nacimiento en la oficina
central de Manhattan.
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La direccion es 27 East de la calle 39
entre las avenidas Madison y Park,
tercer piso.

El recibo de pago y una identificacion
son los requisitos necesarios para las
entrega. No requiere cita.

El horario de atencion es de 8:00 am a
11:45 am.

CAMBIO EN LA LEY ADUANERA

A partir del 1 de noviembre de 2008, los
pasajeros internacionales que arriben a México via
aérea deberan someter su equipaje a revision por
parte de la autoridad aduanera en el primer punto

del aeropuerto de arribo.

Entrada en vigor de la Regla 2.7.10 de las Reglas
de Caracter General en Materia de Comercio
Exterior para 2008, articulo 50, tercer parrafo de la
Ley Aduanera.
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expreso del editor general. La opinidn que expresan los articulos es responsabilidad exclusiva de sus
autores y no reflejan necesariamente el pensamiento del Consulado de México. El contenido de los avi-
sos publicitarios es responsabilidad exclusiva del anunciante. El editor se reserva el derecho de aceptar
algtin tipo de anuncio.
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Serviclos

Calendario

DICIEMBRE 2008

1 - VIERNES 5 DE DICIE

245 23rd St., 2do Piso
entre 5ta y 6ta avenida
BROOKLYN, NY 11215

GRACIAS A: MIXTECA ORGANIZATION INC

VIIERCOLES 3 — DOMINGO 7 DE

DICIEMBRE

678 Fifth Ave. North Lake
LAKEWOOD, NJ, 08701

GRACIAS A:
IGLESIA METODISTA UNIDA DE CRISTO

8 — VIERNES 12 DE DICIE

95 HUDSON AVENUE
HAVERSTRAW, NY 10927
GRACIAS A: IGLESIA ADVENTISTA DEL SEPTIMO DIA

LUNES 8 — VIERNES 12 DE DI

226 NEW MAIN STREET
YONKERS, NY 10701

GRACIAS A: MEXICANA CAR SERVICE, MEXICAN PEOPLE
CLUB & CLUB ROTARIO DE YONKERS

MARTES 16 — SABADO 20 DE DICI

41 EAST BLACKWELL STREET,
DOVER, NJ 07801

GRACIAS A:
IGLESIA METODISTA UNIDA

17 — DOMINGO 21 DE DICIEMBRIE

JACKSON HEIGHTS LIBRARY
35-51 81st ST.
Jackson Heights, QUEENS NY 11372

GRACIAS A:
QUEENS PUBLIC LIBRARY

El Consulado sobre ruedas estard atendiendo SIN CITA en la direccidn que se indica de
9:00 AM a 3:00 PM

Visite la pagina de internet del Consulado para mas informacion sobre otros tramites:
WwWw.sre.gob.mx/nuevayork

Para su comodidad, a todos los interesados para realizar algun tramite en el Consulado
se les recomienda ir sin acompanantes.

NUEVA YORK, DICIEIMBRE 2008 | DIALOGANDO 3



portada

Solicita la "Guia Paisano" en tu Consulado

El Programa Paisano cuenta con nimeros telefonicos de orientacion y
ayuda los 365 dias del afio, las 24 horas del dia. L

Desde México puedes marcar l
01-800-201-85-42 .
Desde Estados Unidos y Canada

1-877-210-94-69 g

Fuente: Texto / Guia Paisano |

]

El “Programa Paisano” nace el 6 de abril de 1989 como un
acuerdo por el que se instrumentan acciones de mejo-
ramiento de los servicios publicos federales en las fron-
teras, puertos maritimos y aeropuertos internacionales del
pais para otorgar mayor seguridad al publico usuario, un
manejo honesto y eficiente de los bienes y recursos de la
Nacion, la simplificacion administrativa, la difusion de los
derechos y obligaciones de los usuarios y el fomento de
sistemas de quejas y denuncias.
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Foto: www.paisano.gob.mx

No esperes mas: obtén tu pasaporte.
Llama al 1877 639-4835

Hay citas disponibles para mafiana mismo.

Requisitos basicos:
» Acta de Nacimiento Original
* Identificacion Oficial con Foto

“La documentacidn COMNSULADO GENERAL DE
aportuna es la MEXICO EN NUEVA YORK

mejor Proteccldn 27 EAST 39TH STREET
Preventiva.” WEW YORK, NY 10016

— UK GRUPFD DE
¢ MENICANOS AL

y SERWICIO DE

WMLKICANDE
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Estimado Paisano:

Viaja tranquilo. Si aln no renuevas 0 no cuentas con tu pasaporte y piensas regresar a México en esta tem-
porada no esperes hasta el GItimo momento para realizar tu tramite. Ya hay citas disponibles de un dia para otro.

También quiero recordarte que con el propdsito de proteger y orientar a los mexicanos durante el viaje y
estancia que realizan a nuestro pais en la temporada de fiestas de fin de afio, el operativo de invierno Paisano
estard en marcha hasta el 9 de enero de 2009.

En esta ocasion participaran mas de mil observadores distribuidos en modulos fijos y mas de 400 puntos de
observacion que estaran ubicados en los Centros de Importacion e Internacion Temporal de Vehiculos (CHTEV),
centrales de autobuses, aeropuertos internacionales, presidencias municipales, puentes internacionales, garitas
de abandono, casetas de peaje y establecimientos comerciales de diversa indole.

Recuerda que una de las prioridades del Gobierno del Presidente Felipe Calderon es ofrecer proteccion a los
mexicanos que viven en Estados Unidos y como lo he dicho en otras ocasiones “la documentacion oportuna via
el otorgamiento de un pasaporte o una matricula constituye el primer acto de proteccion a la que la Red Consular
esta obligada”.

Nuestra obligacion y compromiso son muy claros. Hace un afio tomamos la responsabilidad y el reto de mejo-
rar los servicios en el Consulado General de México en Nueva York y aunque falta por hacer hemos dado grandes
pasos. Este afio esperamos documentar a poco méas de 195,000 paisanos, casi el doble en comparacion con el
2007.

Las fiestas decembrinas son una oportunidad para fortalecer los lazos con nuestros seres queridos aqui o alla.
Sin duda el 2009 sera un afio de grandes retos y de éxitos personales y colectivos. Hagamos de estas fiestas una
ocasion para celebrar con responsabilidad y para renovar el espiritu de union y de armonia.
iMuchas felicidades!
Rubén Beltran
Consul General

I EEE———
NUEVA YORK, DICIEMBRE 2008 | DIALOGANDO 5



noticias

TRANSMITE BARACK OBAMA AL PRESIDENTE
FELIPE CALDERON INTERES DE TRABAJAR ESTRECHAMENTE
CON EL GOBIERNO DE MEXICO

Fuente: Presidencia de la Republica.

El Presidente de México, Felipe Calderdn Hinojosa, recibio a
la ex Secretaria de Estado, Madeleine Albright, y al ex
Congresista Jim Leach, representantes del Presidente
Electo de los Estados Unidos de América, Barack Obama; y
sostuvo reuniones por separado con el Senador Christopher
Dodd, Presidente del Comité de la Banca del Senado, y los
Representantes Silvestre Reyes y Eliot L. Engel, Presidentes
del Comité de Inteligencia de la CAmara de Representantes,
y del Subcomité para el Hemisferio Occidental de la Camara
de Representantes, respectivamente.

En la primera reunion, los representantes estadounidenses
transmitieron el interés del Presidente Electo, Barack
Obama, de trabajar estrechamente con el Gobierno de
México desde el primer momento de su Administracion.
Sefalaron que la relacion con nuestro pais seria una priori-
dad para el préximo Gobierno de Estados Unidos.

Por su parte, el Presidente Felipe Calderon enfatizd el com-
promiso de llevar la relacién bilateral a nuevos niveles de
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Presidente de México, Felipe Calderdn Hinojosa, recibié a Madeleine
Albright, representante del Presidente Electo de los Estados Unidos
de América, Barack Obama.

cooperacién, que no sdlo incluya temas prioritarios de la
agenda entre ambos paises, como seguridad, migracion,
comercio y competitividad, sino que alcance una dimension
estratégica a nivel regional y global, a partir de una platafor-
ma de cooperacion solida y constructiva.

Llega Antorcha Guadalupana a Nueva York
¥ o e ek 008"

La Carrera de la Antorcha
Guadalupana comenz0 el 5 de
octubre en la Plaza Tolsa del
Centro Historico de la Ciudad
de México y después de 69
dias, 5 mil kilometros, 9 esta-
dos mexicanos y 13 de la
costa este norteamericana,
concluira el 12 de diciembre
en la Catedral de San Patricio
en Nueva York.

Esta carrera organizada por
Asociacion Tepeyac de New
York es un simbolo religioso-
cultural arraigado entre los
inmigrantes mexicanos del
centro del pais. Este acto con-
grega cada afio a cientos de
nifios, jovenes, y personas de
la tercera edad.

Fotos: Asociacion Tepeyac

6 DIALOGANDO | NUEVA YORK, DICIEMBRE 2008

e
e




noticias

Estudiantes apoyan a Consulado Mexicano

El Consul General Rubén Beltran aparece con el
primer equipo de estudiantes que apoyaron en
el Consulado durante el verano del 2008.

El Consulado colocd buzones amarillos de
comentarios y sugerencias para mejorar
los servicios.

Segundo equipo de estudiantes que apoyaron
durante otofo-invierno del 2008, junto a la
Coordinadora del proyecto, Gilda Meza.

Con el apoyo de estudiantes universita-
rios y como parte de los compromisos
asumidos por el Embajador Rubén
Beltran, Consul General de México en
Nueva York para mejorar la atencion al
pablico que visita diariamente nuestra
sede consular, en el verano del 2008 se
puso en marcha la Unidad de Atencidn
al Usuario.

Como primer paso se aplicaron 700
encuestas y sondeos de opinion para
conocer el perfil de la poblacion que
asiste al Consulado asi como la opinidn
sobre el servicio recibido.

Desde su arranque, la Unidad coloc6 3
buzones amarillos de comentarios y
sugerencias, los cuales se revisan
diariamente y se les da seguimiento
caso por caso. En la revista Dialogando,
aparecen algunos de los comentarios
depositados en los buzones amarillos.

Entre otras responsabilidades el equipo
de la Unidad de Atencion al Usuario
apoya en:

Las areas de mas demanda para facili-
tar el llenado de formas y la revision de
expedientes.

Responde a las dudas de la gente sobre
los trdmites que estan realizando
durante el proceso de atencidn.

En base a los resultados obtenidos vy al
trabajo realizado, el equipo elabora
propuestas para continuar mejorando la
atencion al publico.

El Consulado reconoce y agradece el
esfuerzo de los estudiantes que han
colaborado a lo largo de estos meses.

Si quieres formar parte de este proyec-
to contacta a Gilda Meza al correo:
gmeza@sre.gob.mx.

Presentacion del Mural Elena Climent; "En casa con sus libros"

Fotos: Sergio Jaime

El Consulado General de México y el Instituto Cultural Mexicano en Nueva York realizaron una recepcion en honor a la artista
mexicana Elena Climent quien present6 el mural “En casa con sus libros”, que se exhibe en la Universidad de Nueva York.

La obra que mide tres metros de alto por diez de ancho, fue inspirada para honrar a los escritores Washington Irving, Edith
Wharton, Zora Hurston, Frank O'Hara, Jane Jacobs y Pedro Pietro y es parte de la reciente renovacion del edificio del depar-
tamento de Lengua y Literatura de la Facultad de Artes de la Universidad de Nueva York. El Mural se centra en los espacios
de trabajo de cada uno de los seis escritores. Elena Climent, hija del espafiol y también pintor Enrique Climent, se inspird
en esta ocasion en el formato de arte medieval de los tapices de la regién francesa de Bayeux.

NUEVA YORK, DICIEM,BRE 2008 | DIALOGANDO /



ventanilla de salud

"Vete sano, regresa sano”

La Secretaria de Salud te propor-
ciona informacién para proteger tu
salud y la de tu familia.

Recuerda que durante temporada
alta es importante extremar pre-
cauciones para tener una estancia
segura donde quiera que viajes.

Acude al Consulado General de
México en Nueva York y solicita tu
guia paisano para que tengas la
informacién necesaria sobre los
nombres y domicilios de los gru-
pos de proteccion a inmigrantes y
de las unidades de salud, ahi te
podran hacer alguna recomen-
dacion.

iConservar la salud
depende de ti!

Fuente: Guia Paisano
Al viajar, recuerda:

m Si estas bajo tratamiento médi-
co, no olvides llevar tus medica-
mentos y la receta.

m Usa ropa comoda.

m Lleva y consume suficiente agua
potable.

m Lleva alimentos que no requie-
ran refrigeracion.

m Antes de consumir cualquier ali-
mento, revisa que se encuentre en
buenas condiciones de conser-
vacion y dentro de la fecha de con-
sumo.

n Lév_ate _Ias manos antes de
cualquier alimento.

CALENDARIO VENTANILLA DE SALUD / Diciembre

MARTES

MIERCOLES

JUEVES

* Informacion y citas Hospital

* Alcohdlicos Anénimos

* Informacion y citas Hospital
Elmhurst. Bellevue Hospital

* Ralph Lauren Center Informacién y @ * Alcohélicos Anénimos
referencias sobre céncer.

* Informacion y referencias p/ ser-
Elmhurst vicios de salud Bellevue Hospital.

* Informacion y referencias

* Informacion y citas Hospital nfe L
Elmhurst vicios de salud Bellevue Hospital.

* Informacion y citas Hospital
Elmhurst
* Ralph Lauren Center Informacién y

* Informacion y referencias p/ ser-

* Alcohdlicos Anénimos

* Informacion y referencias p/ ser-

* Alcohdlicos Andnimos

referencias sobre cancer.

* Informacién y citas Hospital fo ¢
Elmhurst vicios de salud Bellevue Hospital.

* Informacion y referencias p/ ser-

* Alcohélicos Anénimos

vicios de salud Bellevue Hospital.

* Informacion y citas
Alzheimer Associates

* Planned Parenthood

* Informacion y citas. Metropolitan

Hospital/ MAS.

* Informacion y citas Hospital
Gouverneur

* Programa MAS *Informacion y
pruebas VIH Aid for Aids:
* Pruebas de presion.

* Programa MAS *Informacion y
pruebas VIH Aid for Aids:

* Well Care Informacion de
Seguros.

VIERNES

* Informacidn y referencias p/ ser-
vicios de salud Bellevue Hospital.

*Informacioén y referencias p/ ser-
vicios de salud Bellevue Hospital.

* Informacién y citas Hospital

* Informacion y referencias p/ ser-
vicios de salud Bellevue Hospital.

* Informacién y pruebas VIH Aid for
Aid

* Informacion y referencias p/ ser-
vicios de salud Bellevue Hospital.

CERRADO

La Ventanilla de Salud atiende de lunes a viernes, de las 9:00 am a la 1:00 PM, en el Segundo Piso del Consulado General de México en Nueva York

8 DIALOGANDO | NUEVA YORK, DICIEMBRE 2008




By: Mexico Tourism Board
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iLas Posadas!

By: Gustavo Rivas/Mexico Tourism Board Liaison

In Mexico, a country where pre-Hispanic ceremonies
meet New World religions and Western ideas, there
are many ways of expressing the spirit of Christmas.

On December 12th, the celebrations begin with the Day
of the Virgin of Guadalupe, the Patron Saint of Mexico.
Mexico City’s Basilica de Guadalupe is the main place
to experiences this tradition. At midnight Mexican and
international singers begin the celebrations with a se-
renade in Her honor; singers like Pavarotti have been
invited in past years. National groups continue the
homage into the morning performing rituals and fol-
kloric dances. Mexicans and tourists alike sing and
dance in the front plaza where they also enjoy traditio-
nal foods and drinks.

Las Posadas are probably the most well-known holiday
celebrations in Mexico. This nine-day event starts on
December 16th and takes place in every city and town
in the country. During these nine Posadas, the last of
which takes place on the 24th, people walk out to the
streets singing and asking for shelter while carrying
images of the Virgin Mary and Joseph with them in
remembrance of the holy trip they took on their way to
Bethlehem.

When a home opens its doors to the singing crowd, the
party starts. Highly structured Nativity scenes, many
taking up full rooms, are normally constructed by this
time. People gather around them to sing joyful chants,
pray, break pifiatas and eat and drink spiked punch
made out of traditional fruits. Less religious Posadas
are also held in some homes as end-of-the-year par-
ties.
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consulado

ATENCION CIUDADANO MEXICANO

Si esta interesado en tramitar su pasaporte y/o su matricula consular, lea cuidadosamente los requisitos
que debera cumplir para el tramite de cada documento:

Pasaporte por primera vez Menores de edad
*Llenar y firmar solicitud bajo protesta de decir la verdad. Ademas de los requisitos men-
*  Acta original de nacimiento y dos fotocopias tamafio carta cionados para tramitar su pa-
* |dentificacion oficial vigente con fotografia y dos fotocopias saporte requieren:
*  Tres fotografias de frente, a color, tamafio pasaporte
* Pago de derechos (1 afio $32.00/ 3 afios $74.00 / 6 afios $101.00) Identificacion de su médico.
pediatra o de la escuela.
Cartilla de Vacunacion.
De(ljaerén (lje comparecer los
1A padres 0 las personas que
Renovacion de pasaporte ejerzan la patria potestad o la
* Llenar y firmar solicitud bajo protesta de decir la verdad. E‘g&ﬁ‘nﬁf [:%Srf rétoag ?olJt?)clgeri];gl-
* Pasaporte anterior, con dos fotocopias de las paginas que contienen Para menores de 3 aﬁos%l :
*los datos generales y de observaciones (Pag. 1-5y la ultima pagina) pasaporte es por 1 afio $32.00.
*  Tres fotografias de frente, a color, tamafio pasaporte
* Pago de derechos (1 afio $32.00/ 3 afios $74.00 / 6 afios $101.00 .
Mujeres casadas
Si requieren el apellidoddg su
M&tl’lCUla Consular €sposo en su pasaporte, deberan
presentar:
* Acta original de nacimiento y dos fotocopias *  Copia certificada de su acta de
* |dentificacion oficial vigente con fotografia matrimonio de México (origi-
*  Comprobante de domicilio. (recibos de luz, agua, teléfono, cable, nal y dos fotocopias).
comprobantes de banco, un sobre con el sello postal, nombre y direc-  *  Si se caso en Estados Unidos,
cion). debera presentar el acta de
* Pago de derechos $27 dlls, matrimonio debidamente

apostillada. Para informarse
sobre como apostillar su acta

Todos los pagos son en efectivo. Las personas mayores de 65 afios de

puede comunicarse al “Apos-

pago de Derech e D

, Trenton

ago eberechos NJ (609) 633 8257, Hartford
CT (860) 509 6135.

edad tienen un descuento del 50% en el tramite de su pasaporte. No se s aceptan actas de nacimiento
aceptan billetes de 100 dolares. con enmendaduras, alteraciones u

omisiones en la fecha de nacimiento,
fecha de registro o en la nacionalidad

de los padres, 0 que carezcan de se-
o ) o llos oficiales o firma autorizada.

Identificaciones Oficiales Aceptadas [ IEu-—
es un delito castigado por la Ley y su

Pasaporte Mexicano tramite sera sometido a investi-
Credencia de elector (IFE) gacion, misma que puede tardar va-
Certificado de estudios con fotografia y sello oficial de la SEP. rios meses.

(Primaria o Secundaria) :

Cartilla del Servicio Militar Nacional. Para hacer una cita para obtener su
Licencia de manejo expedida por autoridades estatales de EUA. pasaporte o matricula en el Consulado

NO se aceptan cartas de Notario Publico Estadounidense ni docu- o Lfexiicn @ 11 EIEEN, 5 IElTEer

mentos via fax.

es gratuita, no se deje sorprender.

10 DIALOGANDO | NUEVA YORK, DICIEMBRE 2008
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NUESTROS SERVICIOS: Nino
EDUCACION SALUTE

« CLASES DE INGCLES.

- FRUERA RAFTDA DR VIHSIDA
- CLRS08 CERTIFC ADOR DE COMPUTACION

ACCESO A CLINICAS ¥ HOSPITALES
CURSDS DE ALFABTTIZACHIN, PRIMARLA ¥ DE RAJ D COSTO,

SECUNDAKLA PARA ADULTOS. ~-ENLACES A SERVICIOS DN DDUCACION,
- BACHILLERARTO EN LINTA SALUTY, ¥ ASISTENCIA LEGAL

AFOYD ACATHMICT PARA NINOS EN INFORMACION SOSRE WIOLENCIA
MIDEYLE SCHOOL Y HIGH SCHOODL. DOMESTICA, DEFRESION, ABUSD DE
ALCOHO, DROGADICCION, ¥ MAS

D
|

338 Hﬂnnm s1.
rassale, NJ 07055

|\ *'HERENCIA VAQUERA ¥

= WWW.BEOTASMONTERREY.COM

« CLASES DE HISTORLA DE MEXIOO

Wislkamos #n TA5 15 Sireet T° Plao fewiee La 5° y 6" svenddal
Heooklyn, NY 12215
00 Blama al (1N 965 4799

E TOEE0S NUFSTROS SERVICIOS SO CHATUTTOS

gFcosarr - s

iRhora en tu radio!
DM México

Documentacion a Mexicanos - Asesoria Legal

Asuntos Juridicos - Invitados Especiales
Educacion y Salud - Cultura y Deportes

Sintonizanos todos los domingos
de 9:00 a 10:00 de la mafnana por:

Envia tus saludos, preguntas y/o comentarios
a: dialogandomexico@aol.com
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Con Hipotecaria Mexicana obtienes crédito j H
para comprar tu casa desde Estados Unidos Q g
:

Plazos de hasta 20 anos : d
Financiamiento hasta el 90% 3 :
: 3

Llama sin costo al 1-877:3021582 ¢ Gran Inauguracidn —, §
- : n .| B

420 Lexington Ave Suite 2860 ; O ASSAIC Ny Oross ;
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Bancarrota ¢ Ley de Inmigracion * Problemas con su crédito
Lesiones Personales ® Corte Municipal * Ley de Familia

Nuestra nueva oficina;

30 East 39th St., New York, NY

Frente al Consulado Mexicano



