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GLOSARIO

DERFE: Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores

INE: Instituto Nacional Electoral

LNERE: Lista Nominal de Eletores Residentes en el Extranjero
SRVE: Sistema de Registro para Votar desde el Extranejro
SVEI: Sistema de Voto Electrénico por Internet

VMRE: Voto de los Mexicanos Residentes en el Extranjero

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento
para el uso y operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”



SRVE

El Sistema de Registro para Votar desde el
Extranjero (SRVE), es una herramienta en
linea administrada por la Direccidn Ejecutiva
del Registro Federal de Electores (DERFE)

e implementada por la Unidad Técnica de
Servicios de Informatica (UNICOM) para que
los ciudadanos residentes en el extranjero
puedan realizar su solicitud de inscripcion a
la Lista Nominal de Electores Residentes en el
Extranjero (LNERE).

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento
para el uso y operacion de la Firma Electrénica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral”



OBJETIVO

La nueva version de SRVE
tiene como principales objetivos

7/ i \
/7 \
7 N\
: 2. ~
Permitir que el ciudadano se registre

L y adjunte su documentacion de una —
...
. manera sencilla por medio de Internet. | : —'I |
¥ [

Facilitar el registro desde una
computadora personal o un
teléfono inteligente.

Motivar y agilizar la participacion
ciudadana mediante el uso de
tecnologias.

“Este documento ha sido firmado electrénicamente de conformidad con el articulo 22 del Reglamento
para el uso y operacion de la Firma Electronica Avanzada en el Instituto Nacional Electoral.”
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PREPARA TUS
DOCUMENTOS

Para registrarte en el sistema necesitaras:

Si tu credencial para votar es
expedida en México

o Tu credencial para votar.

e Un comprobante de domicilio con
vigencia no mayor a 3 meses.

6 Una hoja en blanco para realizar las
imagenes de tu credencial.

Un ndmero telefénico y correo
electrénico para registrar tus
medios de contacto.

Y

Realiza los siguientes pasos para
obtener las imagenes solicitadas

durante tu proceso de registro.

Coloca tu credencial por el lado
anverso (donde viene tu foto)
sobre la hoja blanca.

Si tu credencial para votar es
expedida en el extranjero

c Tu credencial para votar.

e Sélo S| cambiaste de domicilio,
necesitards un comprobante
(vigencia no mayor a 3 meses) con
tu nueva direccion.

e Un ndmero telefénico y correo
electrénico para registrar tus
medios de contacto.

Firma la hoja a un lado o debajo
de tu credencial.

; I NE Unidad Técnica de

Servicios de Informatica

Instituto Nacional Electoral
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3 Toma una fotografia y guardala Realiza el mismo procedimiento
en tu dispositivo. para el reverso de tu credencial.

e /\‘ Y “
s

INGRESA AL
PORTAL DEL SRVE _

Conoce el Portal del SRVE

Ingresa a la direccion:
https://votoextranjero.ine.mx/

a SRVE Sistema de Registro para Votar desde el Extranjero € INE
g~ Proceso Electoral ~ Instituto Nacional Electoral
Barra de navegacion: v f no poalWWRE Ay DAR SEGUIMIENTO )

Contiene enlace a Redes sociales,

Pagina de inicio del SRVE, Portal del
VMRE, Ayuda y acceso al Seguimiento
de tu solicitud.

Registrate para votar:
Ingresa aqui para comenzar tu registro

para poder ejercer tu voto en si sol registro en la Lista Nominal de Electores
modalidad Postal o ecuerda que tienes hasta el 31 esidentes en el Extranjero, puedes darle seguimiento a tu
en el Sistema de Marzo para ey corcl ot
Realiza tu tramite desde el portal VMRE W Guia para tu Registro
/% en el SRVE
DELS seqgui miento a tu solicitud: el e il e o TN L Rl Revisa y descarga Ia Guia para Registro
el apoyo de INETEL, sigue los pasos se indican en Ia siguiente V] del ciudadano en el Sistema de Registro
i{ i ara Votar desde el E) jero.
Ingresa aqul para conocer el estatus de e GUIADEUSO °

IR AL PORTAL VMRE >

tu solicitud de registro al Sistema.

;IN Unidad Técnica de SRVE
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REGISTRATE EN
EL SISTEMA

Comienza con tu registro

En la seccién
Registrate para

votar, selecciona el
botdon Registrarme.

Registrate para votar

Debes resgistrarte en el sistema para poder ejercer tu voto en
modalidad Postal o Electrénica. Recuerda que tienes hasta el 31

de Marzo para resgistrarte en el sistema.

Para registrarte en el sistema necesitaras:

A continuacion
veras una breve

guia para realizar / o »| (5 )

tu proceso de g Tu credencial | Una hoja en blanco para
reg iStI’O A para votar. [ realizar las imagenes de
) _ L. edencial.
. @ tucr @

10 0
—3 Un comprobante de 00%‘ Un ndmero
— domicilio con vigencia ©  telefénico y correo
no mayor a 3 meses. ©_ electronico.

Al terminar de ver

o
la guia, selecciona
el botdn

Comenzar .
\

———
—

AINE Unidad Técnica de SRVE
Instivtuto Nacional Electoral SerViCiOS de |nf0rmética REG[STRATE EN
EL SISTEMA
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& REGRESAR

01

Debes seleccionar el tipo de
credencial que tienes, si es con tu
foto al lado derecho o al izquierdo.

< REGRESAR
Si tu credencial para votar es de México 9 Ingresa los siguientes datos
Aquf encontraras tu Clave de Elector

CLAVE DE ELECTOR  KXXXXXXXXXXXXXXKX

Clave de elector:

Lado derecho

o Selecciona tipo de credencial

Selecciona de qué lado est3 la fotografia en tu credencial

Lado izquierdo O

-

2

Ten a la mano tu credencial para votar,

[,9‘ CRDZLS88032103H700

se solicitaran algunos datos unicos

cic:

para iniciar tu registro.

{ = 103970070

RIEKE o0 37
[ )

|+ I'mnot a robot e

TECAPTCHA

Privacy - Temns

Agqui encontrarés el CIC de 9 digitos

Utiliza la guia ilustrada que aparece junto al
formulario para localizar estos datos en tu
credencial y escribelos como se solicitan.

Lee los Términos y condiciones sobre el
tratamiento de tus datos personales,
posteriormente selecciona el boton Aceptar
para continuar.

& REGRESAR e Lee y acepta los Téminos y condiciones ® canceLar

Art. 330 de la LGIPE, b) Manifiesto bajo mi més estricta responsabilidad y bajo protesta de decir verdad, que el domicilio sefialado
en la presente Solicitud es al que, en su caso, se me debera de hacer llegar la Boleta Electoral para la eleccién de la Gubernatura
del estado de Puebla.

Art. 332 de la LGIPE, Manifiesto bajo protesta de decir verdad que por residir en el extranjero:

Expreso mi decision de votar en el pais en el que resido y no en territorio mexicano;

Solicito votar por via postal para la eleccion de la Gubernatura del estado de Puebla, de tal manera que autorizo que me sea
enviada la Boleta Electoral al domicilio que proporcioné en el extranjero, y

Autorizo al Instituto Nacional Electoral para que verifique el cumplimiento de los requisitos legales para ser inscrito en la Lista
Nominal de Electores Residentes en el Extranjero para el Proceso Electoral Local Extraordinario de Puebla 2019, y darme de baja
temporalmente de la Lista Nominal de Electores correspondiente al territorio nacional, en Ia seccion electoral que aparece en mi
Credencial para Votar, y

Autorizo al Instituto Nacional Electoral para que, una vez concluido el Proceso Electoral Local Extraordinario de Puebla 2019, me
reinscriba en la Lista Nominal de Electores correspondiente al territorio nacional, en la seccién electoral que aparece en mi

Credencial para Votar.

Unidad Técnica de
Servicios de Informatica

€ INE

Instituto Nacional Electoral

SRVE
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Llena tu Solicitud de Inscripcién a la Lista
Nominal de Electores Residentes en el Extranjero.

n Datos de tu credencial para votar.
® Aquise muestra la informacion registrada de tu credencial para votar.

Datos de tu credencial para votar: @

Clave de elector CIC Estado

AGRMMR75042832H900 114155291 CHIHUAHUA

B Datos del ciudadano (a).
® Escribe los datos como aparecen en tu credencial para votar.

Datos del ciudadano (a): *@

Nombre(s) Apellido paterno Apellido Paterno

ADRIANA GONZALEZ JIMENEZ

C Modalidad de voto.
® Selecciona la modalidad en que prefieres hacer tu votacién.

Si eliges la modalidad de voto electrénico, ten a la mano tu teléfono moévil y un correo electrénico.

Modalidad de Voto: * @

@ Voto electrénico O Voto posta

D Datos de tu domicilio en el extranjero.
® Registra la informacion requerida sobre tu actual domicilio en el extranjero.

Datos de tu domicilio en el extranjero: * @

Donde vives actualmente. Recuerda que los P.O. Box (Post Office Box) NO seran validos para el registro.

Pais Estado / Regién / Provincia Ciudad / Localidad
Colombia ~  MEDELLIN MEDELLIN
Calle y Mo. Ext. / Int. Codigo Postal Referencias
DE LA RUA 566 586223 Entre calle Oso y Pino, edificio verde
5i no cuentas con el Cadigo Coloca indicaciones adicionales como entre calles, descripcion del exterior, etc.

Postal ingresa un 0

;IN Unidad Técnica de SRVE

Instituto Nacional Electoral SerViCiOS de |nf0rmética REG[STRATE EN
EL SISTEMA




Sélo si tu credencial fue expedida en el extranjero realiza los siguientes pasos:

Si cambiaste de domicilio selecciona la opcidn que corresponde y a continuacion
registra la informacién requerida sobre tu actual domicilio.

Datos de tu domicilio en el extranjero: * @

Vives en el domicilio que esta registrado en tu Credencial para Votar?

@ si O

D,

E Medios de contacto.
® Registra tus medios de contacto (teléfono y correo electrénico).

Medios de contacto del ciudadano:* @
Debes colocar ambos medios de contacto, un correo electrénico y un nimero de teléfono movil.

Teléfono:
“' Canada (+12) v Numero de telefono Vuelve a escribir tu numero de telefono
Correo electrénico:

Correo electronico Vuelve a escribir tu correo electrénico

F Dato verificador.
® Escribe el nombre de tu padre o madre para verificar tu identidad.

Dato verificador: * @

Nombre completo de padre o madre.
(Este dato servira para corroborar que la informacién corresponde a tus datos).

Nombre(s) Apellido paterno Apellido materno

AIN Unidad Técnica de SRVE
- Servicios de Informatica REGISTRATE EN
EL SISTEMA

Instituto Nacional Electoral




G Candidatura.
® Muestra la(s) candidatura(s) a la(s) que se va a votar.

Candidatura a votar: * @

GOBERNADOR ESTATAL

Una vez que llenaste todos los

campos correctamente, se ¥ E——
activara el boton Siguiente | agellido paterns PRT—
para continuar el registro. COMZALEZ JIMENEZ

Candidatura a votar: * g

COBERMADOR ESTATAL

Recuerda:
Puedes consultar la ayuda @

en cada apartado si requieres mas informacion.

Importante:

Si cancelas, sales de la pagina de registro o

cierras el navegador, perderas tu progreso y

deberds comenzar el proceso nuevamente.

Instituto Nacional Electoral SerViCiOS de |nf0rmética REG[STRATE EN
EL SISTEMA

;INE Unidad Técnica de SRVE _|4




© e 9 Revisa la informacién de tu solicitud ® canceLar O 5
i

SOLICITUD DE INSCRIPCION A LA LISTA NOMINAL DE ELECTORES RESIDENTES EN EL EXTRANJERO,
CIUDADANAS Y CIUDADANOS QUE CUENTAN CON CREDENCIAL PARA VOTAR EXPEDIDA EN TERRITORIO

raconat Revisa la informacion que

S porcionsteasen correcto. ingresaste en tu solicitud. En caso
_ de encontrar algun error, selecciona

Dm“ credeneparm e el boton Modificar datos; si la
crne informacidn es correcta, selecciona

el boton Siguiente para continuar.

Datos del ciudadano (a):

Nombres(s) Apellido paterna Apellido materno

ADRIANA GONZALEZ JIMENEZ

Modalidad de Voto:

(®) voto electronico QO veto postal

Datos de tu domicilio en el extranjero:

Pais Estado/Region/Provincia Ciudad/localidad
COLOMBIA MEDELLIN MEDELLIN

Calley No. Ext-Int Codigo postal Referencias

DE LA RUA 566 0 ENTRE CALLE OSO Y PINO, EDIFICIO VERDE
Medios de contacto del ciudadano:

(Prefijo pais) + (Codige de drea de la ciudad) + (Teléfone en el extranjero)
06 565 5986214

Correo electronico

mail@mail.com

Dato verificador:

(Este dato servira para corroborar que |a informacién corresponde a tus datos)

Nombres(s) Apellido paterno Apellido materno

ARTURO GONZALEZ JIMENEZ

Candidatura a votar:

GOBERNADOR ESTATAL

Siguiente

; I NE Unidad Técnica de SRVE

Instituto Nacional Electoral SerViCiOS de |nf0rmética REG[STRATE EN
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Adjunta tus documentos (1).
Si tu credencial es expedida en el extranjero y NO cambiaste de domicilio, omite este paso.

En este paso deberas adjuntar los documentos que se mencionaron en el apartado “Prepara tus
documentos” de esta guia.

Formatos permitidos *.jpg, *.jpeg, *.png o *.pdf

Sélo se permite un maximo de 30mb por todos los documentos.

Si tu credencial es expedida en México

Documento @ Tamafo en mb
( Comprebante de domicilio \
Verifica que: =
-Esté vigents con no mds de 3 meses de antigiiedad ° Adjuntar documento %
Sea legible
Documento: ~Coincida con los datos capturados en la solicitud 248 mb Archivos y tamaﬁo:
Muestra los Credencial anverso — Muestra los archivos
documentos requeridos e @ sdjunter documento = adjuntos y el peso de
-Sea legible
(Comprobante de ~La firma en la hoja a un lado o debajo de tu credencial sea visible 2.6 mb Cada uno.
domicilio, credencial >
Credencial reverso -
anverso y reveI’SO). verifica que: ( o Adjuntar documento ) =
Esté vigente
_Sea legible ) )
-La firma en la hoja & un lado o debajo de tu credencial sea wsmly 2mb

Tamafiio total: 59 mb

Adjuntar:
Selecciona este botén para
o,

adjuntar un documento.

Si tu credencial es expedida en el extranjero
y cambiaste de domicilio

Este vigente

< -Sea legible

~La firma en la hoja a un lado o debajo de tu credencial sea visible 26mb

- —

Documento:
Muestra el tipo de
documento solicitado,

Archivos y tamano:

Credencial reverso )
= e ( © Adiuntar documento ) Muestra los archivos
< rie;lzg'lble ®

adjuntos y el peso de

~La firma en la hoja a un lado o debajo de tu credencial sea visible 2mb

Tamaiio total: 5.9 mb Cada uno.

en este caso, solo tu
comprobante de
domicilio.

Adjuntar:
Selecciona este botén para €

adjuntar un documento.

Instituto Nacional Electoral SerViCiOS de |nf0rmética REG[STRATE EN
EL SISTEMA

;INE Unidad Técnica de SRVE _| 6




& REGRESAR o Revisa tus documentos adjuntos () cANCELAR o 7
i

SOLICITUD DE INSCRIPCION A LA LISTA NOMINAL DE ELECTORES RESIDENTES EN EL EXTRANJERO,

CIUDADANAS Y CIUDADANOS QUE CUENTAN CON CREDENCIAL PARA VOTAR EXPEDIDA EN TERRITORIO .
NACIONAL Revisa los documentos que

Fecha: 5 DE FEBRERO DE 2020

adjuntaste; selecciona el botén Ver

Instrucciones:

Verifica que los documentos adjuntos estén correctos.
Documentos adjuntos a a solicitud: documento para visualizar el
N i documento que cargaste.
En caso de encontrar algun error,

Comprobante de domicilio 4® Ver documento 13 mb

selecciona el botén Modificar
datos; si los documentos son
correctos, selecciona el boton
Siguiente para continuar.

Credencial anverso 4® Ver documento 2.6 mb

Credencial reverso 4® Ver documento 2.0mb

Tamaiio total: 59 mb

Modificar datos Siguiente

IGRACIAS!

Has concluido con tu registro

Aparecera un mensaje de confirmacién sobre la
recepcién y conclusién de tu registro, asi como tu folio

jGracias!
y el enlace para descargar tu solicitud de inscripcion.

T alic tue Tae reliaida, has Gond dida 20t & DiGossd e pedistr,

Tu folla es:

N3209000009
Importante:

Es importante que canserves tu folla, con el podris X
Conserva tu Folio para darle

dar sequimiente a tu salleitud.

seguimiento a tu solicitud.

Impaortante:

Ciescaifga L solicitud de recizatic paca “inaila ¢ adjuitaila
et 12 Ssl D Sequintiecto & 12 S0l Tue

&, Descarga tu soliciiud de registra

Descarga y guarda tu solicitud de registro para

Naos gustaria conocer tu experiencia en consultar el seguimiento a tu solicitud posteriormente
el sistema de registro con una breve 9 p :

encuesta.
Selecciona el boton Iniciar la encuesta y ayudanos a

responder unas breves preguntas sobre tu experiencia
al realizar tu solicitud de registro.

Iniclar la encuesta

) Q Correo de confirmacion
Una vez que finalizaste el procedimiento, recibiras un correo de confirmacion

v N deturegistro.

;INE Unidad Técnica de SRVE
o Servicios de Informatica REGISTRATE EN -| 7

Instituto Nacional Electoral
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ENCUESTA DE
SATISFACCION

I |
Nos interesa conocer tu opinion
/ Encuesta de calidad en el servicio
Instrucciones:

-:j [ T
@ L] COEER P

(1 bzl e etz

® =
) e

Qesporade o tavor, 1as sig dien s dreduntas relerentes al Sesme de Redistrd para votal Cesdde ol Calraajens,

1. LCamo te enteraste del portal del Sistemna de Registro para Votar desde el Extranjerc?

2_;Consideras que este Sistermna facilitd su reglstro para el llenado de la selicitud?

3. Déjanas un comentario o sugerencla para mejarar la expedencia en el portal:

Responde la encuesta de
satisfaccidon con 3 breves

preguntas para calificar
tu experiencia durante el
registro y la calidad del
servicio.

\

Rasdidn w canlialbile.

N

S

Una vez que envies tus
respuestas, aparecera una

ventana de confirmacion,
agradeciendo tu
participacion.

L

Encuesta de calidad en el servicio
iGracias!

&

Hemos recibido tus respuest as,

Tu opinidn es muy importante para NOSO-os.

Aceptar

Unidad Técnica de
Servicios de Informatica

€ INE

Instituto Nacional Electoral

SRVE

REGISTRATE EN
EL SISTEMA




SEGUIMIENTO
A TU SOLICITUD



_INICIO DE SESION _

Ingresa con tu folio y clave de elector

En la seccién Dale seguimiento
a tu solicitud, selecciona el
botén Dar seguimiento.

También puedes acceder en
cualquier momento desde el
menu superior en la pantalla.

Seguimiento a tu solicitud

Si solicitaste tu registro en la Lista Nominal de Electores
Residentes en el Extranjero, puedes darle seguimiento a tu
solicitud para conocer el estatus.

\ mg

Inicio Portal VMRE Ayuda DAR SEGUIMIENTO,

A continuacién veras una breve
guia para Dar Seguimiento a tu
solicitud y realizar la verificacion
de medios de contacto en caso
de haber elegido Modalidad de

Voto Electronica.

Al terminar de ver la
guia, da clic en el botén
Dar Seguimiento para

continuar.

e

AINE Unidad Técnica de SRVE
Instivtuto Nacional Electoral SerViCiOS de |nf0rmética SEGU'M'ENTO A 2 O
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Seguimiento a la solicitud

Inicia sesion para consultar el estatus de tu registro.

Folio:

] Ingresa tu Folio y Clave

[G\\a, NIMOO009345332 .
de elector, selecciona el

botdn Siguiente para

Clave de elector

] iniciar sesion.
Si olvidaste tu folio,
selecciona Olvidé mi folio.

[ ,g‘ CRDZLS88032103H700

| 'm not a robot e
N reCAPTCHA

Privacy - Terms

Olvidé mi folio

; I NE Unidad Técnica de SRVE
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_ OLVIDE MI FOLIO _

Recupera tu numero de folio

Olvidé mi folio
Para recuperar tu folio, debes ingresar tu correo electrénico o

teléfono, al menos uno es requerido y debe ser el mismo que
capturaste en tu solicitud.

Clave de elector

o
[ ~ NIMO009345332 }

Correo electrénico

Escribe tu correo electrénico

Teléfono

e )= =)

«”| I'm not a robot e

reCAPTCHA
Aqui podras recuperar tu folio

escribiendo tu Clave de elector )

y uno de los Medios de contacto
gue registraste en tu solicitud.

(" h

Correo electrénico

E correc@mail.com

Teléfono

06 565 58986214

\_ Wy,

; I NE Unidad Técnica de SRVE
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Ol

Escribe tu Clave de electory el
Correo electrénico que registraste en
tus Medios de contacto previamente,
valida la casilla de autenticacion
(reCAPTCHA) y a continuacion,
selecciona el botén Enviar.

02

También puedes ingresar
escribiendo tu Clave de electory el
Teléfono que registraste en tus
Medios de contacto previamente,
valida la casilla de autenticacion
(reCAPTCHA) y a continuacion,
selecciona el botén Enviar.

Olvidé mi folio
Para recuperar tu folio, debes ingresar tu correo electrénico o

teléfono, al menos uno es requerido y debe ser el mismo que
capturaste en tu solicitud.

Clave de elector

o]
[ — NIMOO009345332

Correo electrénico

‘ E correc@mailcom

Teléfono

Codigo de area de

Prefijo pais (+) ; o
la ciudad (+)

Teléfono

«” I'mnot a robot e
reCAPTCHA

Privacy - Termns

Enviar

Clave de elector

{ L NIMO009345332

Correo electrénico

Escribe tu correo electrénico

Teléfono

5986214

| I

«” I'm not a robot e

reCAPTCHA
Privacy - Terms

Unidad Técnica de
Servicios de Informatica

4 IN

Instituto Nacional Electoral

SRVE

SEGUIMIENTO A
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03

Si tus datos son correctos, se
mostrard tu nimero de folio en la
pantalla, anétalo o guardalo en un
lugar seguro.

Selecciona el botén Dar Seguimiento
para iniciar sesién y verificar el
estatus de tu solicitud.

iHas recuperado tu folio!

Recibimos tu solicitud para recuperar tu numero
de folio y dar seguimiento a tu solicitud.

Tu folio es:

N3209000009

Es importante que conserves tu folio, con
el podras dar seguimiento a tu solicitud.

Dar Seguimiento

; I N Unidad Técnica de

Instituto Nacional Electoral SeerClOS de |nf0rmétlca

SRVE
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VERIFICA LOS MEDIOS
DE CONTACTO

[ I
Verificacion del numero de teléfono y correo electréonico

Sistema de Registro para Votar desde el Extranjero & INE

Linmerar el e cdbada R e Bl

Saguimiantas a la solicitud 12 oo lobror s do FOI TSI

b el i nauz e el R L e raa vemmzntmabin: 0z Bt v sl g el i = wsis [UEHD =1

Yerifica aqui tu teléfono y cuenta de correo
para la modalidad de voto electronico

Datos Generales Extatus actual

Mormibre complato Clava da Elactor

RO TH R B LT B RETE R A L T B

Sélo si elegiste Modalidad
de Voto Electroénica, deberas
verificar tus medios de
contacto.

Confirma tu
teléfono y correo

electronico de Confirma tu nimero |:|E telefunu Confirma tu correo electronico
forma senci”a' Picwees irciar el [rnsaan de e Tk e
066 58 9032245 corresi@mail.cam

£
D Enviar codigo a micelular Erviar cadigz a mi

Fimalizar

; I N Unidad Técnica de SRVE
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01 ¥ Sistema de Registro para Votar desde el Extranjero
ot i) X

towean Flermeeal

=
AI iniciar SeSlén para Dar Sarimishcoalsnico T2eq ks 92 2020 BBE
Seguimiento a tu solicitud, da clic b o et N e T
, . X w Verifica aqui tu teléfono y cuenta de correo S
en el boton Veirificar medios que para Ia modalidad da voto alectrénica .~ | "™ |
aparece en la imagen superior. —— ' »
. sa\‘::; Eénerales ERAtUs Actual: SILICTUD ENWIAL.

Nombre complato Clava da Elactor Namaro de solicitud

B ARG LN T

ol # ndrin Ao

02

El sistema te dirigird a la pantalla Ayudanos
a verificar tu identidad, dentro del recuadro

(7 Confirma tu nimero de teléfono, revisa que
Confirma tu namero de telefono el nUmero que aparece corresponda al que

Puedes iniciar el proceso de verificacidon

registraste en tu solicitud.
066 58 9632245 A continuacion, da clic en el botén Enviar cédigo

Cambiar o corregir mi numero

a mi celular.

:\\
D Enviar codigga mi celular
Se enviard un mensaje SMS a tu nimero de teléfono con

el cédigo que necesitaras para realizar la verificacion.

03

Se mostrard la ventana Confirma tu
numero de teléfono, escribe el cédigo
que recibiste en el mensaje SMS'y
luego da clic en el botén Validar.

- Confirma tu nimero de celular

Tu eadiga se ha erviadn, eacribela para verifizar ti medio de contactn

Friviar cadiga nueg

Instituto Nacional Electoral SerViCiOS de |nf0rmética VER'F'CA LOS MEDlOS
DE CONTACTO
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Confirma tu nimero de celular 04
m

u cedige s ha erviads, escribels para verifizar tu mmedio de contacts

Ticmpe restarte para <o (citar L nueve codige:

50s

En caso de no recibir el mensaje SMS con
el cédigo, deberas esperar el tiempo que
indique el contador en pantalla para volver
e a realizar el envio del mensaje.
Da clic en el botén Enviar cédigo
nuevamente para volver a enviar el SMS
con el cédigo.

Atroducs ol sacise

Friviar codign nuewaments

05

[ Confirma tu nimero de celular

Una vez que se validé el cédigo, tu
numero de celulcar se habra verificado

con éxito y aparecera un mensaje de o

iGracias!

confirmacion.

Da clic en Aceptar para cerrar la
ventana de confirmacion y verificar tu
correo electrénico.

Se haverificado tu ndmero de teléforo

Acocplar

06.

El sistema te regresara a la pantalla Ayudanos
a verificar tu identidad, dentro del recuadro

@ Confirma tu correo electrénico, revisa que
Confirma tu correo electrénico el correo que aparece corresponda al que
Puedes iniciar el proceso de verificacion registraste en tu solicitud.
. A continuacion, da clic en el botén Enviar cédigo
correo@mail.com )
Cambiar o corregir mi numero a mi correo.
Enviar codigga mi correo Se enviara a tu correo electrénico, el cédigo que

necesitaras para continuar con la verificacion.

)

Instituto Nacional Electoral SerViCiOS de |nf0rmética VER'F'CA LOS MEDlOS
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o , Tanfirena ol coran alactrAn co As eanarsianssta an Tneal st il eoa ranicren

Confirma tu correo electrénico

Se mostrard la ventana Confirma tu
correo electrénico, escribe el cédigo
que recibiste en tu cuenta de correo y
luego da clic en el botén Validar.

Ta cadige o2 ke ervizda, ezoriele pac veriflear i medio de cartzote,

Enwiz- coeino nueva

Confirma tu correo electronico O 8
|

u cedige se ha erviads, escritelo para verificar tu medio de contacte

Ticmpe restarte para co icitar un nuevo codige: En Caso de no recibir el mensaje SMS C0n
50s T . .

el cédigo, deberas esperar el tiempo que

e indique el contador en pantalla para volver

a realizar el envio del mensaje.

Da clic en el botén Enviar codigo
nuevamente para volver a enviar el SMS
con el codigo.

Walidar

Friviar codigo nuevamente

09 Confirma tu correo electronico
»

Una vez que se valido el codigo, tu iGracias!
correo electrénico se habra verificado
con éxito y aparecera un mensaje de 0
confirmacion.

Da clic en Aceptar para cerrar la
ventana de confirmacion.

Se haverif cado tu correo electrénico

Instituto Nacional Electoral SerViCiOS de |nf0rmética VER'F'CA LOS MEDlOS
DE CONTACTO
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1 O " Sypudanos s weriboer by identided

Una vez que verificaste ambos
medios de contacto, da clic en el

botdn Finalizar para continuar con el -
proceso de Seguimiento. LConfirma tu nimero de teléfono Confirma tu correo alectranico

9 9

EN ) [ N L

3 B BETE 240
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SEGUIMIENTO

Dale seguimiento a tu solicitud

0]

Reconoce el estatus de tu solicitud.

Al entrar a tu sesion se mostraran tus datos de registro y el estatus de tu solicitud.

n Datos de la solicitud.
® Aquiencontrards la informacién sobre el registro.

Seguimiento a la solicitud 12 de febrero de 2020 12:53:12

Periodo de operacién: 01/sep/2019 - 15/mar/2020 Area responsable: Direccién Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE)

B Datos generales.
® Encontraras los datos del registro de tu solicitud.

BIENVENIDA/O
Datos Generales Estatus actual: SOLICITUD ENVIADA

Nombre completo Clave de Elector Numero de solicitud

ADRIANA GONZALEZ MURNOZ AGRMMR75042832H900 NOB09000004

@ Ver detalle /# Modifica tus datos

C Reconoce el estatus de tu solicitud.
® Dentro de la seccion Datos Generales, encontraras el Estatus actual de tu solicitud.

Estatus actual: SOLICITUD ENVIADA

‘tor Numero de solicitud

; I NE Unidad Técnica de SRVE
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D Ver detalle/Modifica tus datos.
[ )

Selecciona Ver detalle para visualizar tu solicitud de inscripcién, asi como tus

documentos adjuntos en el registro; o selecciona Modifica tus datos para editar todos
tus datos y documentos en caso de ser necesario.

@ ver detalle # Modifica tus datos

A

Recuerda:
Dar seguimiento a tu solicitud dentro del
periodo establecido para atender las

observaciones en caso de encontrarlas y

puedas emitir tu voto en tiempo y forma.

; I NE Unidad Técnica de SRVE
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MODIFICA TUS DATOS

Modifica informacién en tu solicitud, realiza cambios
solicitados y/o adjunta nuevamente tus documentos

( siEnveniDa/o )
Datos Generales R el SOLICITUD PROCEDENT E

Nombre completo Clave de Elector Namero de solicitud

KJASDA ASJKDLASDLK ASDKLASD CRRDV(C86052825H400 N0615001328

o
@ Ver # Modifica #" Descarga
detalle tus datos Notificacion Procedente
Q /)

. .
Selecciona D
Modifica tus datos, /
para entrar al
panel de edicién.
)
Selecciona el boton Descarga
Notificacion Procedente para
obtener el pdf del estatus de
— . tu solicitud.
“ También podras ingresar
desde la seccion Ver detalle,
en la parte inferior derecha de
la pantalla, selecciona el botén
Modificar datos.
— |
— q
4 )
= Credencial reverso &, Descargar 20 mb
Tamario total: 5.9 mb
Regresar Modificar datos
\_

; I NE Unidad Técnica de SRVE
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01 Seccion modificable.

L Datos del ciudadano (a): *@ / Modificar seccién

Nombre(s) Apellido paterno Apellido Paterno

Identifica las secciones
gue puedes modificar.

De acuerdo al estatus en que se Seccion no modificable.
encuentre tu SO“CitUd, pOd ras tener Datos de tu domicilio en el extranjero: * @

acceso a mod iﬁcar |a informacién DD:;nde vives actualmente. Recuerda que los P.Z;::::Z:::d?f/f:i‘::.: NO seran validos para E\Ciruedgﬂi:';ILDE;CJM:.d

necesaria y/o adjuntar nuevos Colomba WEDELLIN MEDELLIN

docu mentos. ;gELyAN;UE:S/G:L ;me o :E:IT:::ALLE OSO Y PINO, EDIFICIO VERDE

Documentos adjuntos a la solicitud: / Modificar secci6n O 2

Documento Tamafio en mb

Puedes adjuntar nuevamente los
documentos que sean requeridos.

Comprobante de domicilio © Adijuntar documento 13mb
Credencial anverso @ Adjuntar documento 26mb
Credencial reverso @ Adjuntar documento 20mb

Tamafio total: 59mb

03

Selecciona el boton

Siguiente para continuar S

con el proceso y revisar
los datos que modificaste.

Tamafio total:

; I N Unidad Técnica de SRVE
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Instrucciones:
Verifica que los datos que proporcionaste estén correctos.

Datos de tu credencial para votar:

Revisa la informacion que ingresaste
AGRMMR75042832H900 114155291 CHIHUAHUA
en tu solicitud.

Datos del ciudadano (a):

Nombres(s) Apellido paterno Apellido materno
ADRIANA GONZALEZ JIMENEZ

En caso de encontrar algun error, )
Modalidad de Voto:
selecciona el boton Modificar datos; ® vowelectinico () voro posal

Si Ia infOfmaCién es COfreCta, Datos de tu domicilio en el extranjero:
selecciona el botén Guardar cambios

H Calley No. Ext-Int Cédigo postal
para continuar. OE LA A Bo6 .
Medios de contacto del ciudadano:

(Prefijo pais) + (Codigo de area de la ciudad) + (Teléfono en el extranjero)

06 565 5986214

Corres electrénico

mail@mail.com

Dato verificador:

(Este dato servira para corroborar que la informacién corresponde a tus datos)

Nombres(s) Apeliido paterno Apellido materno.

ARTURO GONZALEZ JIMENEZ

Candidatura a votar:

GOBERNADOR ESTATAL

Documentos adjuntos a la solicitud:

Documento Tamafio en mb

Comprobante de domicilio .i, Descargar 13mb
Credencial anverso li. Descargar 26 mb
Credencial reverso Y, Descargar 20mb

Tamafio total: 59mb

Modificar datos Guarda ‘ambios

Tu informacion ha sido modificada 05
u

iGracias! Una vez que hayas guardado los

0 cambios, aparecera una ventana de

confirmacion.
Tu informacion ha sido modificada y guardada con éxito Selecciona el botén Aceptar para
regresar a la pagina de inicio.

Aceptar
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SUBSANE DE
INCONSISTENCIAS

B I
Corrige informacion o documentos necesarios para
continuar con tu registro de forma exitosa
( BIENVENIDA/O \

Datos Generales Estatus actual:
Nombre completo Clave de Elector Numero de soli
ADRIANA GONZALEZ MUNOZ AGRMMRT75042832H900 NO803000004
@ ver detalle # Jbdifica tus datos
\ J

Cuando ingresas a Seguimiento,
identifica el esttus de tu solicitud. Si
aparece el estatus SOLICITUD CON

INCONSISTENCIA, deberas atender
la informacién que se solicita.
— g

Aparecera una seccion que indica las
inconsistencias que deberas resolver.
Selecciona el boton Modifica tus
datos o actualiza tus documentos
para subsanarlas.

r

Tu solicitud presenta alguna(s) inconsistencia(s)

Se encontraron los siguientes errores en tu solicitud:

Modifica tus datos o

actualiza tus doytos

- La informacion del dato verificador (nombre completo de alguno de los padres) difiere de la informacion del acta de Nacimiento

Para corregir la(s) inconsistencia(s) da clic en el botén Modifica tus datos o actualiza tus documentos

' /" Descarga Notificacion Inconsistencia ’

Para ver el pdf y revisar las
inconsistencias, selecciona el

boton Descarga Notificacion
Inconsistencia

Unidad Técnica de

€ INE
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Ol

Identifica la(s) seccion(es) |- s sw somiicensioxvaniers:- @

Daonde vives actualmente. Recuerds que los Pu0, Box (Post Office Box] NO serdn validos pars el registro,

qgue requieran correccion.

Colpmiia MEDELLIN MEDELLIN

» Modalidad de Voto: * @

Calley o, Eat | Int Cadign Pstal

Podras corregir las inconsistencias en OE LA RUA 566 0
las secciones correspondientes, ya se
para cambiar algun dato o adjuntar un
documento nuevamente.

» Medios de contacto del ciudadano: * @

v Documentos adjuntos a la solicitud: # Modificar seccién o 2

Documento Tamano en mb

En el caso de correcciones a la
documentacion, podras volver a
Credencial anverso e adjuntar el documento requerido
Credencial reverso © Adiuntar docur que haya presentado algun error.
Selecciona el botén Adjuntar

documento para cambiar tu
documento.

Comprobante de domicilio © Adjuntar documento 13mb

Tamario total:

03

[ | Tamafio total:

Selecciona el boton

Siguiente para continuar _—

con el proceso y revisar
los datos que modificaste.

;IN Unidad Técnica de SRVE
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04

Revisa que la informacién o
documentos que corregiste.

En caso de encontrar algun error,
selecciona el boton Regresar para
modificar la informacion; si la
informacidén es correcta, selecciona
el botén Guardar cambios para
continuar.

Modificar datos

Tu informacion ha sido modificada

iGracias!

<

Tu informacion ha side modificada y guardada con éxito.
Recuerda dar seguimiento para conocer el estatus de tu solicitud.

Instrucciones:

Verifica que los datos que proporcionaste estén correctos.

Datos de tu credencial para votar:

Estado
CHIHUAHUA

Clave de elector cic

AGRMMR75042832H900 114155291

Datos del ciudadano (a):

Apellido materno
JIMENEZ

Nombres(s)
ADRIANA

Apellido paterno
GONZALEZ

Modalidad de Voto:

(®) Voto electrénico QO Voto postal

Datos de tu domicilio en el extranjero:

Ciudad/localidad
MEDELLIN

Pais Estado/Region/Provincia
COLOMBIA MEDELLIN

Calley No. Ext-Int
DE LA RUA 566 s}

Cédigo postal

Medios de contacto del ciudadano:

(Prefijo pais) +

06 565

(Codigo de area de la ciudad) + (Teléfono en el extranjero)

5986214

Corres electrénico

mail@mail.com

Dato verificador:

(Este dato servira para corroborar que la informacién corresponde a tus datos)

Apellido materno.

JIMENEZ

Nombres(s)

ARTURO

Apellido paterno
GONZALEZ

Candidatura a votar:

GOBERNADOR ESTATAL

Documentos adjuntos a la solicitud:

Documento Tamafio en mb

Comprobante de domicilio .i, Descargar 13mb

Credencial anverso li. Descargar 26 mb

‘ Descargar

Credencial reverso ha 20 mb

59mb

Guarda ‘ambios
|

Una vez que hayas guardado los
cambios, aparecera una ventana de
confirmacion.

Selecciona el botén Aceptar para
regresar a la pagina de inicio.

Tamafio total:

Unidad Técnica de
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v/r
\ Al regresar a la pagina de inicio, el
Estatus actual, aparecerd como

SOLICITUD SUBSANADA POR EL
CIUDADANGO, y la seccion de
inconsistencias ya no sera mostrada

Seguimiento a la solicitud — | 12 de agosto de 2021 12:5312
— = J——
Periodo de operacidon: 01/sep,/2021 - 15/mar/2022 Area responsable: Direccion Ejecutiva del Registro Federal de Electores (DERFE)
BIENVENIDA /SO
Datos Generales Estatus actual: SOLICITUD ENVIADA
Nombre completo Clave de Elector Numero de solicitud
ADRIANA GOMZALEZ MURNOZ AGRMMRT7S042832H200 NOB0S030004
@ ver detalle # Modifica tus datos
Comunicados e
La fecha limite para la cual podras S RVI
consultar el estatus de tu solicitud es: ’
15/mar/2020 > Sistema de Registro para
Votar desde el Extranjero

RECUERDA:
Dar seguimiento a tu solicitud dentro del
periodo establecido para atender las
observaciones en caso de encontrarlas y

puedas emitir tu voto en tiempo y forma.

A I N Unidad Técnica de SRVE
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PREGUNTAS
FRECUENTES




PREGUNTAS FRECUENTES

Encuentra las preguntas frecuentes dentro de
la seccion de Ayuda

Selecciona el boton Ayuda del menu
de navegacion para acceder a las

Preguntas Frecuentes y resolver
todas las dudas que puedan surgirte
durante el registro.

fo00

E SRVE Sistema de Registro para Votar desde el Extranjero S INE
™~

Sistema de Registio pars Proceso Electoral Instituto Nacional Electeral

ot desae el Extranjern

Inicio Portal VMRE Ayuda DAR SEGUIMIENTO

v f

Registrate para votar Seguimiento a tu solicitud

Si solicitaste tu registro en la Lista Nominal de Electores
Residentes en el Extranjero, puedes darle seguimiento a tu
solicitud para conocer el estatus.

i

Debes resgistrarte en el sistema para poder ejercer tu voto en
modalidad Postal o Electrénica. Recuerda gue tienes hasta el 31
de Marzo para resgistrarte en el sistema.

;INE Unidad Técnica de SRVE
o Servicios de Informatica PREGUNTAS
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: 1 Sina realicé ka confirmacian de la recepoidn de la credencial para wotar (activacion), ;puede solicitar

= i regista para votar desde al extranjena?

Identifica la(s) seccion(es) o e pusd egisa pra vatr desde | exanies?
de preguntas. ) aPued onviar e sobictud de nsmoide via Fosal

LaS preg u ntas esta' n ag ru padas ¥ iPucda inscribirme acudiende 3 la embajada o consulada?

pOF VOtO deSde el eXtra njerO, VOtO ' cPueda votar desde ol extranjere si mi credencial es de un estado diferente 5 Baga California Sar,

Chihuahua, Cefima, Guarraro, Jalieoo, Michoacan, Nayarit, Quardtare, San Luis Potos v Zacatecas?

Electrénico y Voto Postal para facilitar
la busqueda de acuerdo a tus dudas.

¥ iPucdao votar sitenge doble nacionalidnd?

¥ iPucdao votar desde ol extranjere ¥ adermas on territorio nacional?

¥ iQue debo hacer si realicé mi Solicitud de Inscripeidn y despwés cambis de domicilio?

Uoks dusce wl matrarpera

02
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03

Navega entre los grupos de
preguntas para encontrar la
mas adecuada para resolver s irde rhowke - |rmﬂ-“b

tus dudas.
F VAL ke LErEL

Para facilitar la lectura de
preguntas y respuestas, se
encuentran agrupadas en

un acordedn. Selecciona

la pregunta deseada para
desplegar la respuesta.

Freyguriids 'reouserl e
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