GUIA DE RECURSOS

COVID-19




SRE

SECRETARIA DE RELACIONES
EXTERIORES

Guia Informativa

El Consulado General
de México en Miami

Pone a tu disposicion esta Guia
Informativa elaborada con informacion de
fuentes oficiales como la OMS, los Centros
de Prevencion y Control de Enfermedades
de EUA (CDC), el Dpto. de Salud de Florida
(FHD) y con el apoyo de instituciones
soclales y organizaciones comunitarias.



:Que es el COVID-19?

Los coronavirus (CoV) son una amplia familia de
virus qgue pueden causar diversas afecciones,
desde el resfriado comun hasta enfermedades
Mas graves, como ocurre con el coronavirus
causante del sindrome respiratorio de Oriente
Medio (MERS-CoV) y el que ocasiona el sindrome
respiratorio agudo severo (SRAS-CoV).

Esas infecciones suelen cursar con fiebre vy
sintomas respiratorios (tos y disnea o dificultad
para respirar). En los casos mas graves, pueden
causar neumonia, sindrome respiratorio agudo
severo, insuficiencia renal e, incluso, la muerte.

HTTPS://WWW WHO.INT/ES/HEATLTH

-TOPICS/CORONAVIRUS



https://www.who.int/es/health-topics/coronavirus

LO QUE NECESITAS SABER ACERCA
DEL COVID-19




Elabora un plan de accion familiar

Ante la
contingencia
del COVID-19

(\ Hable con las personas que deben ser parte de su plan.

<—\ Planifigue formas de cuidar a las personas que podrian
estar en mayor riesgo de presentar complicaciones
graves.

—
[H Conozca o 5Us vecinos,

(\ Identifique organizaciones de asistencia en su
comunidad.

CEIﬂbﬂre una lista de contactos de emergencia.

RELACIONES EXTERIORES MEXICO *d‘

Consulta aqui:

https://espanol.cdc.gov/coronavirus/20

19-ncov/daily-life-coping/get-your-

household-ready-for-COVID-19.html|



https://espanol.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/daily-life-coping/get-your-household-ready-for-COVID-19.html

Ventanilla de Salud
GUIA INFORMATIVA




REVISA LOS SINTOMAS

- N
9.
;:TIEMNES TOS, FIERRE, DOLOR DE CABEZA Y/O
OTROS SINTOMAS PARECIDOS A LOS DE LA
INFLUENZA™?
- —,

Utilice el autoverificader de los CDC para ayudar a tomar
decisicnes y buscar la atencién médico adecuada con respecto

a COVID-19.

LLAMA ANTES DE IR

Llame a su proveedor de atencion meédica o al Departamento
de Salud del Condado® si tiene fiebre, tos o falta de aliento v
regreso de un viaje internacional o de un crucero en los dltimos

14 dias

https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-

ncov/symptoms-testing/testing.html|

Ubica el mas cercano en: AN |

http://www.floridahealth.gov/all- v

county-locations.html|



https://www.cdc.gov/coronavirus/2019-ncov/symptoms-testing/testing.html
http://www.floridahealth.gov/all-county-locations.html

MAYOR INFORMACION

VENTANILLA DE DEPARTAMENTO DE
SALUD SALUD DE FLORIDA

Telétono: 1(786) 805-7010 Pagina de Internet:
Correo electronico: https://floridahealthcovidi9.gov/

marsonifoundation.incehotmail.com #latest-stats

comunidadesmiaesre.gob.mx Teléfono: 1-(866) 779-6121.

CONSULADO GENERAL DE MEXICO EN MIAMI

Teléfonos:
Conmutador: 786-268-4900

Proteccion a Mexicanos (Emergencias): 305-979-1534
Comunidades: 786-268-4884


https://floridahealthcovid19.gov/#latest-stats

Ditundamos en lenguas indigenas la importancia de tomar medidas ante el COVID-19
(videos disponibles en zapoteco, maya, chinanteco y yaqui).

Comparte estos videos para ditundir la relevancia de este tema entre todos los
miembros de nuestra comunidad:

Consulta

&
AqQuil.
®
https://mycielo.org/covid-19-videos-in-indigenous-languages/?
fbclid=IwAR1YPsV3Dzq52wv7BDKzD 1xft235QebNFIz9berQy6D8IEg-K_XHjudP1ps



https://mycielo.org/covid-19-videos-in-indigenous-languages/?fbclid=IwAR1YPsV3Dzq52wv7BDKzD1xft235QebNFlz9ber0y6D8IEg-K_XHjudP1ps

SALUD

Programa Direccién Pigina Web Coarreo elctrénico Observackones

Aspsorias en salud y en cato de fer neoelaria atencidn
conSulta wia Skype. Dirsctor Médico de |3 Fundacion.

Ventanilla de Salud Barsoni Foundation ne (Feoebook) (Valoracidn Gratuita]

Departamento de
Salud de Flarida fbencion y

| Floridy Health S umiento de casod

Department)

(B66) 7736121 Telélono de atencion 247, Seguimiento a casos.

Atencion en linea con un Or. Del Baptist Health Por medio de
la app Cane on Demand. Gratuita oon el eddigo: CARELS.

CHi South Florida, ; (305) 252-4820 4 Lchi i 3 Atencion médica por telefono, cubierta por los seguros v 5i no
Clinica tienen aplican un fee minimo en relacion a sus ingresas.

Family Health _ (B44) 342.7915 Ofrecen servicios de telemedicina y guia hacia los prowimas
Ceriter. Clinica (Videollamadas tambien) pasas sin gue tenga gue abandonar su hogar.

Health Cane Netw o iOfrecen abencidn médica, se pide llamar primen para
of Southwest Irtbpe ey beea lhea nesrad [239) A58-3000 programar una cita; en este momenta, nd reciben personas
Flarida, Clinica sin cita,

Cuentan con el servicio TELE-MEDICINA, para realizar
corsultas y tratamientos sin salir de la casa, desde of celular,
tableta o computador,
5S¢ realizan evaluaciones médicas y se refiere para el examen

Red de Apoya Contacto: Liliana _ de covid-19 en lod lugares desigradod por el departamenilo de
Humanitario. ONG Castellancs. Mail. salud.
El servicio es GRATUITO y esta dirigide a personas SIN seguro
médhto y gue tengan bajos ingresos econdmicos.
Para atceder al servicio se puede a través de la pigina de
intemet

COVID-15 Cal Center is operational from 8:00 AM to 6:00 PM

954-357-9500 even days § weak.

HTTPS://DRIVE.GOOGLE.COM/DRIVE/FOLDERS/1L3HDCUKN-DZBOB824E-I-ORY_MZHNWF6?2USP=SHARING



https://drive.google.com/drive/folders/1L3hdcuKN-DzbOB824e-I-oRY_MzhNwF6?usp=sharing

COVID-19

v
.
0
m
-
- -
o

DE DETECCION

Consulta aqui
el documento:

Programa Direccion Telefono Pagina Web Observaciones
Prusbas COWI0-18 Elarkroi Park IOS-459 ATET {18 aflios an adelsnis | Mo hace fila lener cila.
Pruabas an CHLS A0 personas ; ) ,
Hard Rock Sadium. 34T Owan
Prusbas COVID-18 Shids D, M G F5-400-8T6T Fara (65 an Adelants)
Prusbas C0WI0-15 Syreslia Earh Park IOE-HER-4318 &4 afios &n adelanis|
south Dage Gowemesn]
Prustuas COVID-19 ro—— . FO5-490-8767 (18 ahios n adelants)
) Jessie Trice Communsy
Pruebas COVID-19 Haaith § m BO5-&04-8 202
Pruebas COWID-19 Charles Hadley Park, 130 0602050 8 g Spr (10 afos e adelanie]
MWW S0 S Miami. FIL X3142
Famdanios o Maami-Dads dachn alagided al are pars proshag v ook L i @
wrenadckin del ooerd mid.
riclativa del Alcakde do Miami- |\, /s County TBE-20B-C0TE Twset @MayorGimanez. Ramember,  you gat.a phone call from 788-208-0074, Ifs

Dage County. Cafcd Gimanss

impoirinnt Tl you pick up. Paficopanis who hova baan salacked or this COID-19 shidy
will mecalve a message from me in English, Spanish ard Crecls,

Pruesbas COAAD-10.

iC.B. Smith Park (Broward

Resarvarionss 954-2 78

Lunes i Dominga, 7-30 AM hasta 530 PM, A lndes los gue laren pan regiseanse y
oamplan oon kos orilenos para las pnesbas se les proporoonard wn ndmano de
confinmaciin y un pAques pravia led asladd aapacande o 8 padgue cuardda leguan Las
personas elegibies para la recoleccedn de muesias incluyen: So00nmisias que son

County) e L1 eaviombiboos da COVID-18. paricnas de &5 afos o mbs v parsondd que cumplen con los
cfilbriod do proebn. Todod 06 pRoiandes daben ¥aar wnn sdoenbifcacsan. El ubo a5
coerado por la Geandia Macional de Flonda en coopssacidn con Memonal HeaBhcars
Sysinms y ol Dapariamaniy de Salud de Florida
Pacianiag o dinigmas
e laenland Clnk dive. llamar al centro de cilas de Lunes & wieames de 200 am. a 500 pm Los lamadas sardn avaliadas por ung
Prosbas COAVD-10, i h POD Clyvaland Clinic Flcsida al whisrmacs que detseminard & la parsond gus lamrd cumpls con ks crilerics fsdaralas da
resg 954-B5-5951 nErm LT LA Tl
(RO raTar una pruekta.
Presbas COVID-18 mﬂ Hr::f;i;I:I El numarp de resarva es 054 El s%c astd abiers odos los dias de 900 am a 5:00 p.m. y resquisns cilas para las
320-5730, PAFSCARS QLA CUrMEien Com |04 Lrarios de lod COC y de salud pabbea.
through lesing
Prssbas COVID-19 Cot Rl R o o - E& cpseracianal pars irdividucd que cumplan oon los cribfisd de los Caningd para al
’ throughPO0 Contol de Enferresdades (S5C]. El P30 ostd operabvo de lunes o Wernes.
Cuoris Ison Healh Canlor. : e
Tidak lod lurss. midreolas § visrmas da B am a medicdia. (Mo a8 reetiaank llamar
Prasbas COVID-19. {10300 WJEJTI-EEIIEJI Wi, FL praTeT para £5ta whicackbn de prusba y o 05 Pe0ESArE LND Cila)
Prsshas CONID-18 Pa Emﬂ‘;m‘ Todos los mares y jueves de 10 am.a 1 p.m. {No &2 necesane llamar pam gsla
’ IIHIJEH-I- ' ubicacidn da preasha v no &5 necHsand urd Sla)
Linme peimero (30512 16-
Prshas COVID-18 I:;.IHIE nﬂ::.mmi::hr 2107 o gnvie un cormaa Todes kos sdbados de 11 am. a 1230 pm. SOLO POE CITA Dabs sar rossdsnia dal
' ¥a alecrdnics & condndo de Moreos v cumplin con los erimmes de avaluacian.

Mamthon, FL 23050

KeysCovid 1 9dchisouthfl org



https://drive.google.com/drive/folders/1L3hdcuKN-DzbOB824e-I-oRY_MzhNwF6?usp=sharing

DISTRIBUCION DE COMIDA

u Telefono Pagina Web Observaciones
West Perring Park.
Mathaers Fightng for
28abr-20|  10amatpm Jushios and Mismi Dade n"""""“““”""' Fmam m""l "‘T“I':H_"' mﬁ":“ﬁ;:m' First come, first served, walk fough
n Polica Depanmant 33187
Breakfast and Lunch. 11 MCI Community
""'““.m? am a 1pm: Dinner 6pm a Grab and Go Meals | Space. 1907 NW 60th. “‘H'"T“mﬂm www migmichildrensinitiative com
z Bpm St Miami, FL
Lunas, Gibson Park. 401 NW
misrcoles 500 a. m. Dulvar Lany wonin | Dlsmbustna® |12 TH. Sweet, ami, F
¥ viemes 33136
| | Food Rescue Miami and
World Central Kitchen stribucidn B20 NW Sacond Ave,
u Miercoles | 1200 pm a 400 pm o e nen & | Disbuctn de i $00-280-3298 foodrescue us
¥ rEElaLrant
Calendano disponible en pagina Distribucidn da
: . pag Farmshare » (305) 246-3276
En la pagina asta el
Calendana disponible en paging Comida gralis para
m web Summer Break Spot nifos y leens buscador por codiga
] Lunes & Entrega de 14617 Nw Tth Ave
- 10:00 a.m.- 300 pm. | PASS IT ON Ministeres . arets FL- 33168 (305) 681-1504
m Holy Comiorier Episcopal Entrega de 180 SW 13 Ave
Luimes 9 am a 10 am Church limentos grats Miami, FL - 33135 (305) 643-2711
h Lunesa |10 am ie 2 pmand 5 pm 4528 NW 181 Avenue
WA o B o Church of God of Prophecy Miami, FL - 33127 (305) 5TE-4552 lowe= or na=-income
m 10:00 am o 1:00 pm Eugene & Mary/ New B021 NW. 6% Court
Lunas onily. \ : Miami, FL - 33127 (305) TSE-1733
— 624 Anastasia Ave.
n Lunes :00am - 12:00pm Chirkst Journey Chunch Caoral Gables, FL (305) 4484425
33134
QB0 NW TTTH AVE
Miercoles Ipma s pm m:.::mgm mwn_
En la pagina astan las
2 Calendario disponible an pagina
Helging direcciones hiipsvwww hospitalityhelpinghands. org!
Consulta aqui web Hosphally Hands por
el documento:
Se anexa documenio httpsMeedingsouthBorids ooghwp-
Calendario disponible en anexa | Feeding South Florida con iinerarko y contenipleadsF 02004 Disvibulion-
direcciones Dates pof



https://drive.google.com/drive/folders/1L3hdcuKN-DzbOB824e-I-oRY_MzhNwF6?usp=sharing

SALUD EMOCIONAL

Como parte de las acciones de sana distancia ante el
COVID-19 de la Iniciativa de Salud de las Américas de
la Escuela de Salud Publica de la Universidad de
California en Berkeley #Quedateencasa, activate y
unete a las clases de zumba y yoga.

Puedes seguir las transmisiones en Vvivo

en: https://www.facebook.com/semanabinacionaldesal

ud/
Yoga: https://berkeley.zoom.us/j/510800107

Zumba: https://berkeley.zoom.us/j/359328413

#SaludEmocional #SBS #Ventanilladesalud

iPrevenimos y nos activamos!
#SanaDistancia

I Clases
o de Yoga en vivo
Lunesy

. . Miércoles a las
Te Invitamos a 8:00 am (PT)

participar en las 11:00 am (EST)

clases de zumbay Clases
yoga de Zumba en

vivo

Martes, Jueves y
Viernes a las 5:00
pm (PT) 8:00 pm

Links de acceso en la descripcion

Iniciativa de Salud de las Américas de la Escuela de Salud Publica de la Universidad de California en Berkeley


https://www.facebook.com/semanabinacionaldesalud/
https://berkeley.zoom.us/j/510800107
https://berkeley.zoom.us/j/359328413

SALUD EMOCIONAL

Lineas de ayuda.
.Necesitas ayuda? ;Conoces a alguien que lo haga?
Llame a la Linea Nacional de Prevencion del Suicidio al
1-800-273-8255 o chatee ahora.

Llame a la linea directa de abuso infantil de Florida al
1-800-962-2873, Florida Relay 711 o TTY 1-800-955-8771.

O denunciar abuso en linea. Llame a |la linea directa
nacional de violencia domeéstica al 1-800-799-7233 o
TTY 1-800-787-3224 o chatee ahora.

Comuniguese con la linea de ayuda de socorro en
casos de desastre llamando al 1-800-985-5990.

Teléfono 211 para acceder a servicios de salud y
humanos, incluida asistencia en los condados
de Miami-Dade y Broward para bancos de
alimentos, asistencia financiera y lineas directas
de violencia domeéstica.

Esta disponible las 24 horas y proporciona
informacion en inglés y espanol.



A<

Ventanilla de Asesoria
Financiera

Ventanilla de Asesoria Financiera
GUIA INFORMATIVA




EVITA LAS ESTAFAS RELACIONADAS No haga clic en

CON EL CORONAVIRUS enlaces de
fuentes que no

conace

Mo responda
correos Verifique la
electronicos ni ’ informacion

mensajes de
texto Cuando se trate de

relacionados donaciones, haga
con cheques del una peqguena

gobierno investigacién por
cuenta propia

Ignore los
ofrecimientos
de vacunas y

kits de pruebas
que aparecen
en internet

Cuelgue el
telefono ante
llamadas t ] R
automaticas
pregrabadas i
Denuncia estafas aqui:

WWW.FTCCOMPLAINTASSISTANT.GOV/GETTINGSTARTED#H#CRNT

EVITA LAS
ESTAFAS
RELACIONADAS
CONEL
CORONAVIRUS

Manténgase atento a
los correos electronicos
que dicen ser de los
Centros para el Control
vy la Prevencion de
Enfermedades



https://www.ftccomplaintassistant.gov/GettingStarted#crnt

FINANZAS

ANTE LA CONTINGENCIA ACTUAL CON EL
COVID-19 SABES

. Qué hacer si me atraso en |los pagos
por esta crisis? ;Qué evitar? ;A donde
pedir ayuda?

Encuentra algunos consejos en este
video de Hispanic Wealth para tus
finanzas personales.

Consulta
este video:

HTTPS:/WWW.YOUTUBE.COM/WATCH?
V=CUI1JZ8QIVXO&FEATURE=YOUTU.BE&FBCLID=IWARO36MUFBYBGVGRIM

YQS3IXOUDSH4YHALWMEMMBNWNALIM8O-PGIAVIZZI3]



https://www.youtube.com/watch?v=CU1jz8q9vXo&feature=youtu.be&fbclid=IwAR036MUfbYbgVgR1myQs3x0UDsh4YHaLwMfmMbNWnalim8o-PGiAvJZZj3I

Otros:

Serviclos bdsicos
(agua,
electnicidad,
otros)

Agua: Se mantendri el acceso a nuestra agua potable v segura, no se afectari el servicio de aguas residuales.

Todos los usuarios de WASD dispondran del servicio ininterrumpido de agua potable, el alcalde del Condado de Miami-Dade, Carlos A. Gimenez, dio instrucciones al departamento

de suspender en los proximos 30 dias todas las desconexiones del servicio de agua por no cumplir con los pagos. Mayor informacién: hitp://view.info miamidade .gov/?qs=
33dT7{82f426aebbbieSafedd2adbe850ec5f9347T70089d93af 2307 | claabb3clfecdfBf55be T46e Tih54{598c4468dald38Tb25902a5bbEbd 3d 38 8e6d00cE4 80 c 1 2dcBadbdS See

Electricidad: La compaiiia proveedora de luz en el sur de Florida (FPL) establecio que para los clientes gque expernimentan dificultades como resultado de COVID-19, han
implementado medidas para ayudar durante estas crisis, como suspender las desconexiones eléctricas, proporcionar extensiones de pago v renunciar a clertos cargos por pagos

atrasados para los clientes en una situacion dificil, politicas que permanecerin vigentes mientras Florida se encuentre en estado de emergencia.

Se recomienda a los clientes que paguen el saldo de su factura de electricidad cada mes para evitar acumular un gran saldo, del cual continuarin siendo responsables. Sin embargo,
s1 tiene dificultades para pagar su factura mensual, deberin contactarse directamente al 1-800-226-3545. Asesorard conforme a la situacion personal v encontraremos una solucion

para garantizar que pueda cumplir con su responsabilidad personal por su saldo de FPL. Mayor informacion. https:/fes fpl.com/coronavirus.html

Teléfono e Internet: Verizon y Xfinity renunciaran a los cargos por demora y no terminarin el servicio de las personas que no pueden pagar sus facturas debido a COVID-19.

Ademas, Xfinity y AT&T han abierto hotspots en todo el pais durante &0 dias para proporcionar acceso gratuito a Internet a clientes y no clientes. Para obtener mas informacion

sobre como acceder a los puntos de acceso para Xfinity, y para AT&T.

T-Mobile proporciona a todos los clientes actuales de T-Mobile y Metro by T-Mobile datos ilimitados durante los proximos 60 dias y llamadas internacionales gratuitas a cualquier

pais incluido en el Nivel 3 durante la pandemia de COVID-19.

Finalmente, AT&T no cancelara el servicio inalimbrico, de teléfono residencial o de banda ancha cuando los clientes no puedan pagar sus facturas debido a COVID-19.




Ventanilla de Orientacion Educativa
GUIA INFORMATIVA




SEP

Si regresas a México recuerda

que tienes derecho ala
educacion

#tEducacionparatodos

Revalidaciones
Fi fl- -
E:-H I-I I-‘i
S U |- X Consulta este documento:
“\}-EEE%E! https://drive.google.com/open?

T e

Id=1L3hdcuKN-DzbOB824e-I|-
oRY _MzhNWF6

I P magar indarmaclén pusdes consultar 13 dguienie gy
Rt s sep g oh mefwtiseplbsepl Dissccion_ Cesecal de_fcnedfacion®

=l O si tienes dudas escribenos a:
comunidadesmia@sre.gob.mx

Fara mayor infarmacion, consultar  pdginac
warwsep gob.mefworkimodelsisepl/Resowrce/12240/8/images/FolletoRevalidacions_Febi. pdf


https://drive.google.com/open?id=1L3hdcuKN-DzbOB824e-I-oRY_MzhNwF6

Proteccion a Mexicanos
GUIA INFORMATIVA




¢cSabes qué es la VAIM?

En la Ventanilla
de Atencidén Integral para la
Mujer utilizamos diferentes
programas y recursos para
ayudar a las mujeres
victimas de violencia.

No estas sola, la VAIM
te tiende la mano.
Acércate a tu consulado.

520 623 7874 @




Ventanilla de Atencion Integral para
la Mujer



https://drive.google.com/open?id=1L3hdcuKN-DzbOB824e-I-oRY_MzhNwF6

Fallecimiento de
personas mexicanas

Si usted requiere informacion en el caso de
fallecimiento de personas mexicanas, puede

comunicarse al numero de emergencias, disponible
24/7.

Desalojos Teléfono de
Asesoria con |los procesos de desalojo. Servicio de E me rge ncias

Referencia de Abogados del Colegio de Abogados de
Florida (The Florida Bar) al (800) 342-8011.

305-979-1534




