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GUIA DE USUARIO MiConsulado MEXICO

Los tramites de pasaporte y credencial de elector para personas mexicanas se realizan exclusivamente a
través de citas solicitadas en el portal de la Secretaria de Relaciones Exteriores
MiConsulado.

https://citas.sre.qgob.mx

Para programar su cita, debe registrarse e iniciar sesion en MiConsulado.

En esta guia se proporciona una explicacion detallada sobre como crear una cuenta y solicitar una cita.

Consular Section

. . 2624 16A St George St, London W1S 1FD
= 1: Relaciones Exteriores & sfcumi |
‘ " Secretaria de Relaciones Exteriores PUERTO Email: consulmexuk @sre.gob.mx

Customer Service Hours: Monday to Friday from 09:00 am to 01:00 pm

htto:// | b.mx/reinounido/


https://citas.sre.gob.mx/
mailto:consulmexuk@sre.gob.mx
http://consulmex.sre.gob.mx/reinounido/
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Menu de contenidos

(JRecomendaciones generales para el uso del Sistema MiConsulado.
https://citas.sre.gob.mx/

A Crear una cuenta en MiConsulado.

 Ingreso al sistema de programacion de citas .

RELACIONES
EXTERIORES

1 Primer paso: Datos de la Oficina consular y de la persona
solicitante.

1 Segundo paso: Seleccionar trdmites a realizar.

1 Tercer paso: Documentacion requerida .
1 Cuarto paso: Informacién de contacto .
J Quinto paso: Agendar la cita.

 Categorias especificas para cada tramite.



https://citas.sre.gob.mx/
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iNo te confundas con el enlace!

JPara agendar tu cita, debes utilizar el siguiente enlace oficial:
https://citas.sre.gob.mx/

JPor favor, asegurate de ingresar directamente al portal de citas para realizar correctamente tu

tramite.

RELACIONES Cumante
EXTERIORES De este modo se debe de ver la pagina



https://citas.sre.gob.mx/
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Recomendaciones para el uso del Sistema MiConsulado

JTenga en consideracion que el Sistema de MiConsulado se ha renovado recientemente y es administrado a nivel
central por la Secretaria de Relaciones Exteriores (SRE). La Embajada de México en el Reino Unido no tiene injerencia

directa en su gestion.

) Favor de no ingresar repetidamente al Sistema en la misma sesion, ya que, multiples intentos pueden ser detectados como
actividad sospechosa y provocar el bloqueo de su cuenta. La seccion consular NO tiene la facultad para desbloquear cuentas.

JEs necesario que usted establezca una nueva cuenta de usuario, incluso si ya posee una cuenta previa.

JEl nuevo sistema de citas a través de MiConsulado requiere mayor informacion de su parte. Se solicita revisar
cuidadosamente toda la informacién antes de confirmar su cita.

JLa programacion de una cita no garantiza que le sea expedido el documento que solicita.
Debe presentar toda la documentacién indicada en los requisitos del tramite que corresponda a el dia de su cita, la cual
sera evaluada de acuerdo con la normativa vigente.
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J Las citas son gratuitas, personales e intransferibles. Ademas, son estrictamente individuales,
independientemente de la edad del solicitante. Incluso si es menor de edad, cada persona debe tener su
propia cita.

) Para obtener mas informacidén sobre los requisitos y procedimientos para pasaporte y credenciales de
elector en la Seccién Consular de la Embajada, consulte el siguiente enlace:

] Citas para el pasaporte: Puedes agendar una cita a través del sistema de MiConsulado

https://consulmex.sre.gob.mx/reinounido/index.php/es/mexicanos/pasaportes

) Citas para la credencial de elector (INE): También puedes utilizar MiConsulado para agendar una cita
y gestionar tu credencial de elector.

https://consulmex.sre.gob.mx/reinounido/index.php/es/mexicanos/credencial-para-votar

1 Para administrar su cita, siga las instrucciones que se proporcionan aqui.


https://consulmex.sre.gob.mx/reinounido/index.php/es/mexicanos/pasaportes
https://consulmex.sre.gob.mx/reinounido/index.php/es/mexicanos/credencial-para-votar
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Crear una cuenta (1)

1 Ingresar al Sistema MiConsulado: https://citas.sre.gob.mx/

México

A& CITAS V1121

o 0

RELACIONES — 1) Se abrird una ventana
EXTERIORES emergente. Seleccionar la

opcion oficinas consulares.

2) Hacer Click en el boton “crear
una cuenta.”


https://citas.sre.gob.mx/
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Crear una cuenta (2)

Para crear una cuenta debe de ingresar: : o .
J La misma contrasefia se introduce por

, segunda vez para su confirmacion.
v/ Pais donde se encuentra

v/ Oficina consular a la que busca asistir (Londres). 0
v/ Pais de nacimiento: México (o el que corresponda).

v Nacionalidad: Mexicana (o la que corresponda).

v/ Nombre o nombres; apellidos (el primero es obligatorio). -

v/ Numero de teléfono. AGusyE

Dar click al botdn “registrar”

rear una cuenta

A Correo electrdnico. Algunos servidores no son
aceptados y no podra crear la cuenta (busque usar una
cuenta de gmail o hotmail).

A Crear una contrasefia que utilizara para acceder al sistema boosodbosamatesds
(debe de contener al menos 12 caracteres: al menos una letra mayuscula, '
una mindscula, un nimero y un caracter no alfanumérico (# S % &).
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Crear una cuenta (3)

 El sistema de citas emite un mensaje de
confirmacion.

Snslomfdcciut *AD /- N

J Automaticamente enviara un email sobre el
"Registro de citas SRE" a su buzdn de correo
electrdnico.

GOBIERNO DE

W%/ MEXICO

Estimadola)

Has realizado un registro on of sistema de Cltas de la Secretaria de Relaciones Exteriones, por favor valda tu Cuenta pau: para iniciar D Este enlace Ie indicara, que debe hacer CIiC en
e S———————— el enlace o pegarlo para finalizar su registro,

Si tienes problemas para hacer clic on o botdn aqul , copia y pega la siguiente URL en tu navegador web:

09 lichas sce oob mareciater Y akdate oy JeditimE GZaF STTE.OZAY sNGSRMV AR ZTH2GEE Sian 2l Viliod 2 LS W RG S SH /Sa2 para Verlflcar Su Cuenta-
SZEHTIMIBENUNY Cenrhizf KOy MYS0 TERNRE RS Tols naR I EQYRITR ol Jb:Sialm WY S w2 FINIEMUSYE COTM
ToMNEIYT oxMOOR TRMIM2Y ZUNNONY TRRO TVRNZIOMFIY 2C INmBmim (60

O Se verificara que ha creado y activado
correctamente su cuenta en la ventana
emergente del sistema.

_ 3 Cierre la ventana emergente y haga clic en el
boton "Programar” para iniciar la solicitud de

Su cita.
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Ingresar al Sistema de programacion de citas (4)

Mirko Iramites Gobiemo

] Acceda al Sistema MiConsulado

& Citas V11211

https://citas.sre.gob.mx/

Citas de _

 Ingrese su correo electrénico y contrasefa.

A Verifique los términos y condiciones de privacidad; luego,
seleccione la casilla y cierre la venatana 1. Haga clic en el
boton "Ingresar”.

Fecha Hora Folio Solicitante(s) Oficina Tramite Estatus Acciones

Fago 1 : Lugar y Datos Faso 2 : Tramites Faso 5 : Documentos

Paso & : Contactos Paso 5: Agenda

 El sistema abre una ventana emergente recordandole que
tenga a mano la documentacion necesaria.

seleccion del lugar @

A Cierre la ventana emergente y haga clic en el botdn
"Programar" para comenzar a solicitar su cita. no Unid _

Estado

*Oficina Consular:


https://citas.sre.gob.mx/
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Primer paso: datos de la oficina consular y de la persona solicitante (l)

1 Se abrird una ventana emergente
solicitando confirmar si usted desea
presentar su solicitud en la oficina
Consular en Londres; presione “Aceptar”

4 La primera ventana le permitirda elegir la oficina
consular a la que desea presentar su solicitud,
registrando el cddigo postal de su lugar de residencia.

d Tenga en cuenta que si la oficina consular NO
aparece en el catalogo, es porque no hay citas
disponibles en ese momento.

> México Tramites  Gobierno

# Citas V1.12.11

Selecciona tu oficina para continuar.

1 Seleccione en pais: REINO UNIDO. +] o
J Oficina consular: LONDRES. e\ B -i-v;_-_ | B ;
LR =\ e = x._;::_\
J El catalogo de tramites de MiConsulado y la direccion R N\ X SN, “
de la Embajada aparecen en la parte inferior IR 00 .
Oficina LONDRES
izquierda. Direccién S
Citas disponibles: focha mas cercana 7 noviembre 2024 falta 36 dials) para esta fecha ©
1 1. Haga clic en el botdn "Seleccionar". Trémites disponibles: Vi<

Observaciones: Favor de abrir cita
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Primer paso: datos de la oficina consular y de la persona solicitante (l1)

[ A continuacidn, ingrese su CURP y luego haga | —
clic en el botdn "Buscar”. (Si usted no cuenta sresa 1 CURD para valldar tus datos ©

con Curp, debe seleccionar agregar |
manualmente). El sistema abrird una ventana —

emergente para que confirme sus datos . ¢El solicitante no cuenta con CURP o la persona es extranjera? Agregar Manualment

J De esta manera el sistema le permitira
continuar y el botén para continuar se
activara.
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Primer paso: datos de la oficina consular y de la persona solicitante (1)

nirnacken e Solctardes 0
A A continuacidn, se solicita informacion de la persona que
solicitara el tramite.

JRellene todos los campos con los datos requeridos.

J De esta manera se habilita el boton para proseguir. NP
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Paso 2: seleccionar tramites a realizar (I)

d Seleccione el tramite que desea realizar en la siguiente
ventana.

O Si no aparece el tramite que usted necesita, es porque  Secintmisg 0 00534
ya no hay citas disponibles para el periodo habilitado.
4 Tenga en cuenta que las citas se realizanconunmesde . . .
TS QST [ P B L] sl
anticipacion, durante la primera semana de cada mes. —

*Bppnd U 2 P e I

1 Seleccione el trdmite necesario. No recibird atencion si ’
gestiona y se presenta con una cita para un tramite que ' -

-
no corresponda.

Seleccione los tramites a
tratar.

A El nuevo sistema le permite solicitar mds de un tramite

para ser atendido en una misma fecha (e.g pasaporte e
INE) .
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Paso 3: documentos requeridos

Coscumentos neguericos 0 ST

d En la siguiente ventana, debe ingresar detalles

especificos sobre los documentos que necesita para e
completar su tramite.

d Una vez que haya completado todos los campos
necesarios con la informacidon necesaria, presione el e s e e et
botdn "continuar”. .
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Paso 4: Informacion del contacto

Puso | : Logar y Detos > Pase 3 : Tramtes Peso 3 : Documentos Puso & Contacsos Pass 3 Agenda

[ A continuacién, debe proporcionar detalles generales
Sobre Su domicilio- Domicilio del solicitante: © © 0056:08

2Omce e POULRA TV

J Ademas, debe incluir los datos de una persona a la cual se
puede llamar en caso de emergencia.

J Pulse el botdén después de llenar los campos necesarios trcos e s §
con la informacion necesaria pulse "continuar” para ir
adelante.

M

[d Es muy importante recalcar los campos de ndmero de
teléfono deben estar marcados en verde para confirmar la
informacion.
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Paso 5 : Agendar cita

 le permitira agendar su cita en las fechas disponibles. Se
habilitara una ventana para que ingrese la informacion

e A continuacion, presione el dia de citas disponibles y que
indicada “Captcha”.

sea de su conveniencia.

 El calendario de citas se desplegard en los dias disponibles
por el sistema. Si un dia aparece en blanco, es porque en
esa fecha no hay citas disponibles.

1 Presione el horario de su interés. Se abrird una
ventana confirmando la cita y un numero de folio.

1 Si el mes seleccionado esta en blanco, es porque todavia no wiicy
se ha habilitado. Las citas comienzan con un mes de
anticipacion.

0 00:55:23

iércoles, 26 de junio

3 jAtencion! El sistema siempre mostrara el mes actual al June 2024
abrir la pagina. Navegue entre los meses usando la flecha en - S e e e e
la parte superior del calendario para seleccionar una cita del
mes siguiente.




%) Relaciones Exteriores MEXICO

Secretaria de Relaciones Exteriores

Paso 5 : Agendar cita

1 Con ello concluye el proceso para solicitar cita! FELICIDADES, NOS VEMQOS PRONTQO!

0 00:55:23

June 2024 - n m miércoles, 26 de junio
un T Fri St

June 2024 BBREeE
Taan Ll T Wil Thi Fri at -
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Confirmacién de cita

Direcciéon General de Serviclos Consulares

El dia de su cita

Estimado(a): TEST TUTORIAL

En atencion a tu soliciud via Intemet para la cita en Socretaria de Relaciones Exteriores te comunicamos que ¢e
Acuordo a tu eleccidn, la misma ha quedado registrada con 08 siguientes dalos en

First Name TEST TUTORIAL

Folo de la cita: EP260624120011400337
Focha: 26 de Junio do 2024
Heea 12:00:00

Uscacson LONDRES, 51. George Street ,
Visas

A Imprima la confirmacion Trimias) 1 De igual forma, el sistema
de su cita y llévela el dia de le enviara a su correo

Recomendacionos generales para brindarte una mejor atencidn

su cita, junto con los 1 hchode s ch o urrzs Qe st s o ek, e debrkresctr o b chcin o electronico un mensaje

su elocoOn la otakdad G 108 reqUIsAos establecidos por ks normatividad vigents de acuordo con of thmite doseado.
2. Doborh presentanse 15 minuios antes do la hora InScada par su Cita, no hay Rierancia paca of Ingreso a las oficnas consulares, Si

documentos necesarios 3 o o s oo it o s g e Confirmacidn de Cita, con el
.- A e e e :

para su solicitud de su S A e ey e archivo anexo.

tramite. ) . T

Folio de la cita: Ublicacion
@N@ o

S6s

RELACIONES
EXTERIORES

20240520 0653304 phgina - 1
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Categorias especificas para cada tramite

Tramite requerido Categoria que se debe elegir del catdlogo MiConsulado para
gestionar su cita
* Pasaporie por pomera ve Pasaponie ordinano (primena vez)
* Renovacion de pasaporte Pasaporie ordnano (renovacitn)
St ol sama N0 e0onoce I NIDENAOSN G0 U PSRN prdo, el I OPOON por
Premera v
* Credencial de elecior del INE INE

1 Tenga en cuenta que si usted gestiona cita para otra categoria de tramite diferente a la
requerida, no podra ser atendido
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Consular Section

2G24 16A St George St, London WIS 1FD
~ Felipe Carrillo

PUERTO Email: consulmexuk@sre.gob.mx

. Relaciones Exteriores

Secretaria de Relaciones Exteriores

Customer Service Hours: Monday to Friday from 09:00 am to 01:00 pm

http://consulmex.sre.gob.mx/reinounido/
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