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ESTATUS DE AEROLÍNEAS EN ÁREA DE LA BAHIA 
ABRIL 2020. 

  
Cada día la situación está cambiando, por lo que la información que se refleja a continuación y la de los canales oficiales de las aerolíneas seguirá 
siendo actualizada. 
Las modificaciones derivadas del cierre de fronteras y restricciones en algunos países, adicional a la reducción en la demanda por el brote del 
COVID-19, se presentan a continuación: 
 

AEROLINEA ESTATUS DE VUELO COMUNICADO OFICIAL DE 
 LA PÁGINA DE INTERNET 

OBSERVACIONES 

AEROMÉXICO Los vuelos que salen 
de la Ciudad de 
México y 
Guadalajara a 
algunas ciudades de 
Estados Unidos 
(incluyendo San 
Francisco) están 
suspendidos hasta el 
31 de mayo. El 1 de 
junio reinician 
operaciones. 

https://www.aeromexico.com/es-mx/acciones-
coronavirus 
 

Existen otros aeropuertos en EUA que 
reinician antes del 31 de mayo, como el 
caso de Houston (IAH) que comenzará el 
15 de mayo con 4 vuelos semanales.  
 
Cuentan con políticas de flexibilidad para 
cambiar la fecha y/o ruta de su vuelo sin 
costo a las personas que hayan comprado 
sus vuelos entre el 1 de marzo y el 30 de 
abril del 2020, siempre y cuando tomen el 
vuelo nuevo a más tardar el 28 de febrero 
del 2021. Sólo habría que pagar en caso de 
que haya una diferencia en la tarifa del 
vuelo. 

INTERJET Suspendió 
temporalmente sus 
rutas internacionales 
del 24 al 31 de marzo 
del 2020.  
 

https://www.interjet.com/en-us/information/important-
notice 

Se tiene contemplado hacerlo hasta el 31 
de marzo. Después se evaluará la 
situación. 
Las personas que tengan boletos que 
deseen cambiar, lo pueden hacer sin 
costo. Sólo habría que pagar en caso de 
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Vuelos cancelados 
sujeto a restricciones 
de viaje adoptadas 
por diferentes países, 
así como a la 
demanda de 
pasajeros en los 
vuelos.  

que haya una diferencia en la tarifa del 
vuelo. 

VOLARIS Ruta en operación: 
Oakland – 
Guadalajara 
(Esto sigue vigente 
en página de 
Internet) 
 
Rutas canceladas 
Oakland (OAK) - 
Ciudad de México 
(MEX) 
Oakland (OAK) - León 
(BJX) 
Oakland (OAK) - 
Morelia (MLM) 

https://cms.volaris.com/es/informacion-util/coronavirus-
actualizaciones/ 

En caso de que el vuelo se haya cancelado, 
se les dará a las personas un crédito 
electrónico por el monto de la tarifa base 
y los servicios adicionales (en caso de que 
los haya pedido), con una vigencia de 90 
días para reservar y hasta un año para 
viajar. 
En el caso de cambios voluntarios con 
vuelos de salida antes del 31 de mayo del 
2020, no se cobrará ninguna comisión por 
el cambio. Sólo habría que pagar en caso 
de que haya una diferencia en la tarifa del 
vuelo. 

ALASKA 
AIRLINES  

Existen rutas de SFO 
a otras ciudades de 
EUA para hacer 
conexión y viajar a 
México. 
 
 
Cierres temporales 
del mercado que 

https://www.alaskaair.com/content/advisories/travel-
advisories?int=AS_FLIGHTDEALS_-prodID:Awareness 

Vuelos reducidos al 70% en todo el sistema 
para abril y mayo 
Si la persona compró el vuelo antes o hasta 
el 31 de mayo, con fecha de vuelo entre el 
27 de febrero y el 30 de abril o entre el 9 
de marzo y el 31 de diciembre: -Si compró 
el boleto con la tarifa más barata (saver), 
puede cancelar el vuelo sin costo y se le 
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afectan el servicio a 
Maui y Kona. 
 
Se continúa el 
servicio a ciudades 
de EE. UU. 

dará un certificado de crédito para que lo 
pueda usar en un vuelo futuro. 
-Si compró vuelo en cualquier otra de las 
categorías, puede cancelarlo sin costo y se 
le dará un certificado de crédito o puede 
cambiar su vuelo sin costo. Sólo habría que 
pagar en caso de que haya una diferencia 
en la tarifa del vuelo. 

UNITED 
AIRLINES 

Servicio internacional 
 
Todas las rutas a 
México con  
excepción de 
Houston han sido 
canceladas. 
 
La única manera para 
llegar a México sería 
vía SFO - IAH 
 
 
Servicio Doméstico 
 
Se mantiene servicio 
diario entre San 
Francisco y Honolulu, 
que se ha reducido a 
un vuelo diario. 
 
Desde SFO existen 
muchas rutas locales 
operando a 

https://hub.united.com/united-flight-reductions-
suspensions-2020-2645514815.html 

Si tiene programado un vuelo entre el 10 
de marzo y el 31 de mayo de 2020, puede 
cambiarlo sin que se le cobre ninguna 
tarifa, independientemente de cuándo 
compró su boleto o hacia dónde vaya a 
viajar. 
 

• Las rutas de IAH son las siguientes:  
•  
• Houston – Cancún (3 diarios) 
• Houston – Mexico City and Monterrey (2 

diarios) 
• Houston – Guanajuato, Guadalajara, 

Puerto Vallarta and Los Cabos (1 diario) 
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Siguenos en redes sociales 
 
                                                   Facebook                                                                                                   Twitter  
                                                                                                                                                                     

                                                                                                                                                             
                                           @ConsulmexSFCO                                                                                 @ConsulmexSFO                  

diferentes ciudades 
de EUA  

DELTA 
AIRLINES 

La aerolínea sigue 
operando vuelos de 
SFO a la Ciudad de 
México los martes, 
jueves, viernes, 
sábados y domingos, 
con una escala 

https://es.delta.com/us/es/travel-update-center/overview  Si reservó su vuelo entre el 1 de marzo y el 
31 de mayo del 2020, se pueden cambiar 
sin cargo  durante un año a partir de la 
fecha en que los compró. 

AMERICAN 
AIRLINES 

La aerolínea sigue 
operando vuelos de 
SFO a la Ciudad de 
México, con escala. 

https://www.aa.com/i18n/travel-info/coronavirus-
updates.jsp  

Si compró su vuelo antes del 31 de mayo 
del 2020 para viajar entre el 1 de marzo y 
el 30 de septiembre del 2020, puede 
cambiarlo sin costo, siempre y cuando 
viaje a más tardar en diciembre del 2021. 
Si compró un vuelo nuevo entre el 1 de 
marzo y el 31 de mayo del 2020, también 
lo puede cambiar para una fecha futura sin 
costo. 
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