
Com o objetivo de otimizar o processo de Visto Eletrônico, temos o prazer de anunciar o 
lançamento de duas melhorias técnicas que aprimorarão a experiência do usuário no portal 

https://visaelectronica.sre.gob.mx/: 

CONFIRMAÇÂO DE DADOS 

1. Antes da confirmação da solicitação, foi integrada uma etapa que exibe uma imagem com os 
dados inseridos pelo usuário para verificação, antes de prosseguir para o pagamento. Isso 
reduzirá erros de digitação e permitirá correções, evitando inconsistências no visto emitido. 
 
No novo processo, após inserir as informações e clicar no botão "próximo", a imagem da 
solicitação será exibida com a mensagem: verifique-se os dados da sua solicitação estão 
corretos e correspondem aos do seu passaporte/documento de identificação de viagem. 
Lembre-se de que as informações inseridas são de inteira responsabilidade do solicitante. Erros 
de digitação podem dificultar sua entrada no país ou acarretar procedimentos adicionais junto 
às autoridades de imigração. 

 

Duas opções estarão disponíveis:  
1) As informações estão corretas; envie a solicitação.  
2) As informações estão incorretas; devolva. 

 

 

Se as informações forem confirmadas como corretas, o processo será retomado. Caso contrário, você 
retornará à página anterior para realizar os ajustes necessários na digitação dos dados. 

  

https://visaelectronica.sre.gob.mx/


 

 

CANCELAMENTO DO VISTO 

2. Dentro do perfil do usuário, na seção "Ações", foi adicionada uma nova opção que permite o 
cancelamento do documento. Isso facilitará o processo para aqueles que solicitaram um visto 
eletrônico com erros de digitação, permitindo o cancelamento do documento atual e o envio 
de uma nova solicitação, sem a necessidade de aguardar o vencimento do documento anterior. 
 
Nesse novo processo, o usuário deverá selecionar o menu "Ações" em seu perfil, onde a opção 
"Cancelar Visto" estará disponível. Ao clicar nela, a seguinte mensagem será exibida: o 
cancelamento do visto o invalidará e ele não poderá ser usado para entrar no México. Caso solicite 
um novo visto eletrônico, será necessário pagar uma nova taxa de solicitação. 

 

As seguintes opções estarão disponíveis: 

1) Sim, quero cancelar meu visto eletrônico. 

2) Devolver. 

 

 

Após selecionar a opção 1, o usuário receberá um e-mail com um link para confirmar o cancelamento 
do documento. 


