
TERMS AND CONDITIONS OF PARTICIPATION 
“FAN HUBS” MEXICANOS COMMUNITY INITIATIVE 

General Information 

The “Mexican Fan Hubs” initiative (the “Initiative”) is a voluntary community 
support and information network coordinated by the Consulate General of 
Mexico in Vancouver (the “Consulate”) in connection with international 
sporting and community events taking place in the region, including activities 
associated with the FIFA World Cup 2026 period (June 11th through July 19th). 

Through this Initiative, participating Mexican-owned or Mexican-affiliated 
establishments located in British Columbia, the Yukon, and the Northwest 
Territories may voluntarily agree to be identified publicly as community “Fan 
Hubs” and included in informational materials, including but not limited to 
digital maps, directories, websites, and social media publications. 

Participation in this Initiative is entirely voluntary and subject to these Terms 
and Conditions. 

 

1. PURPOSE OF THE INITIATIVE 
The Initiative is intended solely to: 

 Facilitate the dissemination of general informational materials; 
 Encourage community engagement and voluntary support among 

participating establishments; 
 Help promote participating businesses to the public; 
 Provide general orientation points for members of the public and 

Mexican nationals during the event period. 

The Initiative does not create, imply, or guarantee the provision of official 
services, emergency services, legal services, transportation, shelter, financial 
assistance, medical assistance, security services, or any other type of service 
by either the Consulate or participating establishments. 

 



2. VOLUNTARY PARTICIPATION 
Participation in the Initiative is completely voluntary. 

By submitting the participation form, each participant confirms that: 

 They voluntarily wish to participate in the Initiative; 
 They understand that participation may be publicized; 
 They may withdraw participation at any time by contacting the 

Consulate; 
 Participation does not create any partnership, agency, employment, 

franchise, joint venture, sponsorship, or contractual relationship 
between the Consulate and the participant. 

The Consulate reserves the right, at its sole discretion and without prior 
notice, to accept, deny, suspend, remove, or discontinue any participant’s 
inclusion in the Initiative at any time and for any reason. 

 

3. NO ENDORSEMENT 
Inclusion in the Initiative does not constitute: 

 An endorsement, certification, accreditation, recommendation, 
approval, inspection, or guarantee by the Consulate; 

 A representation regarding the quality, legality, safety, suitability, 
reliability, accessibility, or availability of any participating establishment, 
its products, services, personnel, or facilities. 

Likewise, participating establishments may not state or imply that they are 
official representatives, agents, partners, contractors, or affiliates of the 
Government of Mexico or the Consulate. 

 

4. INFORMATION PROVIDED BY PARTICIPANTS 
Participants may be asked to provide information including but not limited to: 

 Business name; 
 Address; 



 Contact information; 
 Telephone number; 
 Social media links; 
 Public-facing promotional information; 
 Other relevant details voluntarily submitted through the participation 

form. 

Participants confirm that: 

 All information submitted is accurate and lawful; 
 They have the authority to provide such information; 
 They grant permission for the Consulate to use, reproduce, publish, 

share, display, and distribute the information for purposes related to 
the Initiative. 

The Consulate is not responsible for verifying the accuracy, legality, 
completeness, or authenticity of submitted information. 

 

5. USE OF INFORMATION AND PUBLICATION 
Participants acknowledge and agree that the Consulate may: 

 Publish participant information online and offline; 
 Include participants in public maps, directories, websites, press 

materials, social media posts, and informational campaigns; 
 Share information with the public and third parties for informational 

and outreach purposes related to the Initiative. 

The Consulate does not guarantee: 

 The accuracy or continued publication of any listing; 
 Website availability; 
 Social media reach or exposure; 
 Any commercial benefit or increase in business activity. 

 



6. NO GUARANTEE OF SERVICES OR SAFETY 
Participating establishments are not obligated to provide any specific services 
to members of the public. 

The Initiative does not create any duty of care, obligation of assistance, or 
guarantee of safety by either: 

 The Consulate; or 
 Any participating establishment. 

Members of the public remain solely responsible for their own decisions, 
conduct, travel, purchases, safety, property, and personal well-being. 

 

7. DISCLAIMER OF LIABILITY 
To the maximum extent permitted by applicable law: 

The Consulate 
The Consulate, the Government of Mexico, their employees, representatives, 
contractors, interns, volunteers, and affiliates shall not be liable for any: 

 Injury; 
 Death; 
 Illness; 
 Loss; 
 Theft; 
 Delay; 
 Property damage; 
 Economic loss; 
 Business interruption; 
 Miscommunication; 
 Inconvenience; 
 Dispute; 
 Emotional distress; 
 Service failure; or 



 Any direct, indirect, incidental, consequential, special, or punitive 
damages arising from or related to: 

 Participation in the Initiative; 
 Reliance on information distributed through the Initiative; 
 Interactions between businesses and the public; 
 Actions or omissions of third parties; 
 Conduct of visitors, customers, or other participants; 
 Use of participating establishments; 
 Attendance at associated events; 
 Online publications, maps, or communications; 
 Inaccuracies, omissions, interruptions, or technical failures. 

Participating Establishments 

Participating establishments, their owners, employees, contractors, 
representatives, affiliates, and staff shall likewise not be liable for any 
damages, losses, injuries, claims, liabilities, disputes, or incidents arising from: 

 Public attendance or visitation; 
 Third-party conduct; 
 Reliance on Initiative-related information; 
 Crowding, transportation, or event-related conditions; 
 Criminal acts or misconduct by third parties; 
 Public use of facilities or premises. 

Participation in the Initiative does not create any additional legal duty, 
obligation, or liability for participating establishments beyond those otherwise 
required under applicable law. 

 

8. THIRD-PARTY CONDUCT 
The Consulate assumes no responsibility for the actions, omissions, conduct, 
statements, products, or services of: 

 Participating establishments; 
 Members of the public; 
 Customers; 
 Visitors; 



 Event attendees; 
 Third-party platforms; 
 Social media users; 
 Mapping services; 
 External organizations. 

Participants and members of the public interact entirely at their own risk. 

 

9. NO EMERGENCY SERVICES 
The Initiative is not an emergency response program. 

Participating establishments are not emergency shelters, medical facilities, 
law enforcement agencies, or official government assistance centers unless 
independently authorized as such. 

In the event of an emergency, individuals should contact appropriate local 
emergency authorities and services directly. 

 

10. INTELLECTUAL PROPERTY AND PUBLICITY 
Participants authorize the Consulate to use the participant’s: 

 Business name; 
 Logo; 
 Publicly available branding; 
 Images; 
 Social media handles; 
 Promotional materials 

for purposes related to the Initiative, including publication on websites, maps, 
social media, presentations, and outreach materials. 

Participants represent that they possess the necessary rights to grant such 
authorization. 

 



11. PRIVACY 
Information collected through participation forms may be collected, used, 
stored, and shared by the Consulate for purposes connected to the Initiative, 
public outreach, community information, and event-related communications. 

Participants acknowledge that information submitted for public listing 
purposes may become publicly accessible. 

While reasonable efforts may be made to manage information responsibly, 
the Consulate cannot guarantee absolute privacy or cybersecurity protection 
and shall not be liable for unauthorized access, disclosure, data breaches, 
cyber incidents, or third-party misuse of information. 

 

12. MODIFICATIONS 
The Consulate reserves the right to: 

 Modify these Terms and Conditions at any time; 
 Change or discontinue the Initiative; 
 Remove or alter participant listings; 
 Suspend or terminate the Initiative without notice or liability. 

Updated versions may be published publicly and become effective 
immediately upon publication. 

 

13. GOVERNING LAW 
These Terms and Conditions shall be governed and interpreted in accordance 
with the laws applicable in the Province of British Columbia and the applicable 
laws of Canada, without regard to conflict of law principles. 

 

14. ACCEPTANCE OF TERMS 
By submitting the participation form or otherwise participating in the 
Initiative, participants acknowledge that they: 



 Have read and understood these Terms and Conditions; 
 Voluntarily agree to them; 
 Consent to the collection and use of information as described herein; 
 Accept participation entirely at their own risk. 

If a participant does not agree to these Terms and Conditions, they must not 
participate in the Initiative. 

 

Contact Information 

Consulate General of Mexico in Vancouver 
Website: www.consulmex.sre.gob.mx/vancouver/index.php/en/   

atencionvan@sre.gob.mx  

For questions regarding the Initiative, participants may contact the Consulate through 
official communication channels. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



TÉRMINOS Y CONDICIONES DE PARTICIPACIÓN 

INICIATIVA COMUNITARIA “FAN HUBS” MEXICANOS 

Información General 
La iniciativa “Mexican Fan Hubs” (la “Iniciativa”) constituye una red 
comunitaria voluntaria de apoyo e información coordinada por el Consulado 
General de México en Vancouver (el “Consulado”), en el marco de eventos 
internacionales deportivos y comunitarios que tendrán lugar en la región, 
incluidas las actividades relacionadas con el periodo de la Copa Mundial de la 
FIFA 2026 (del 11 de junio al 19 de julio de 2026). 

A través de esta Iniciativa, establecimientos de propiedad mexicana o afiliados 
a la comunidad mexicana ubicados en Columbia Británica, Yukon y los 
Territorios del Noroeste podrán, de manera voluntaria, aceptar ser 
identificados públicamente como “Fan Hubs” comunitarios y ser incluidos en 
materiales informativos, incluidos, de manera enunciativa mas no limitativa, 
mapas digitales, directorios, sitios web y publicaciones en redes sociales. 

La participación en esta Iniciativa es estrictamente voluntaria y se encuentra 
sujeta a los presentes Términos y Condiciones. 

 

1. OBJETO DE LA INICIATIVA 
La Iniciativa tiene exclusivamente los siguientes propósitos: 

 Facilitar la difusión de materiales de información general; 

 Promover la participación comunitaria y el apoyo voluntario entre los 
establecimientos participantes; 

 Contribuir a la promoción pública de los negocios participantes; 

 Servir como puntos generales de orientación para miembros del 
público y personas mexicanas durante el periodo de los eventos. 

La Iniciativa no crea, implica, garantiza ni constituye la prestación de servicios 
oficiales, servicios de emergencia, servicios jurídicos, transporte, alojamiento, 
asistencia financiera, asistencia médica, servicios de seguridad ni cualquier 
otro tipo de servicio por parte del Consulado o de los establecimientos 
participantes. 



 

2. PARTICIPACIÓN VOLUNTARIA 
La participación en la Iniciativa es completamente voluntaria. 

Mediante el envío del formulario de participación, cada participante confirma 
que: 

 Desea participar voluntariamente en la Iniciativa; 

 Comprende que su participación podrá ser difundida públicamente; 

 Puede retirar su participación en cualquier momento mediante 
notificación al Consulado; 

 La participación no crea relación alguna de sociedad, asociación, 
agencia, empleo, franquicia, empresa conjunta, patrocinio ni vínculo 
contractual entre el Consulado y el participante. 

El Consulado se reserva el derecho, a su entera discreción y sin previo aviso, 
de aceptar, rechazar, suspender, remover o discontinuar la inclusión de 
cualquier participante en la Iniciativa, en cualquier momento y por cualquier 
motivo. 

 

3. AUSENCIA DE RESPALDO O CERTIFICACIÓN 
La inclusión en la Iniciativa no constituye: 

 Respaldo, certificación, acreditación, recomendación, aprobación, 
inspección ni garantía alguna por parte del Consulado; 

 Manifestación alguna respecto de la calidad, legalidad, seguridad, 
idoneidad, confiabilidad, accesibilidad o disponibilidad de cualquier 
establecimiento participante, sus productos, servicios, personal o 
instalaciones. 

Asimismo, los establecimientos participantes no podrán manifestar ni insinuar 
que son representantes oficiales, agentes, socios, contratistas o afiliados del 
Gobierno de México o del Consulado. 

 



4. INFORMACIÓN PROPORCIONADA POR LOS 
PARTICIPANTES 
Podrá solicitarse a los participantes información que incluya, de manera 
enunciativa mas no limitativa: 

 Nombre del establecimiento; 

 Domicilio; 

 Información de contacto; 

 Número telefónico; 

 Enlaces a redes sociales; 

 Información promocional de carácter público; 

 Cualquier otro dato proporcionado voluntariamente mediante el 
formulario de participación. 

Los participantes declaran y confirman que: 

 Toda la información proporcionada es veraz, exacta y conforme a 
derecho; 

 Cuentan con las facultades necesarias para proporcionar dicha 
información; 

 Otorgan autorización al Consulado para utilizar, reproducir, publicar, 
compartir, exhibir y difundir la información para fines relacionados con 
la Iniciativa. 

El Consulado no será responsable de verificar la exactitud, legalidad, 
integridad o autenticidad de la información proporcionada. 

 

5. USO DE INFORMACIÓN Y PUBLICACIONES 
Los participantes reconocen y aceptan que el Consulado podrá: 

 Publicar información de los participantes por medios digitales o 
impresos; 



 Incluir a los participantes en mapas públicos, directorios, sitios web, 
materiales de prensa, publicaciones en redes sociales y campañas 
informativas; 

 Compartir información con el público y con terceros para fines 
informativos y de difusión relacionados con la Iniciativa. 

El Consulado no garantiza: 

 La exactitud o permanencia de cualquier publicación o listado; 

 La disponibilidad de sitios web; 

 El alcance o visibilidad en redes sociales; 

 Beneficio comercial alguno o incremento en la actividad económica de 
los establecimientos participantes. 

 

6. AUSENCIA DE GARANTÍA DE SERVICIOS O 
SEGURIDAD 
Los establecimientos participantes no se encuentran obligados a 
proporcionar servicios específicos a miembros del público. 

La Iniciativa no genera deber alguno de cuidado, obligación de asistencia ni 
garantía de seguridad por parte de: 

 El Consulado; o 

 Cualquier establecimiento participante. 

Las personas usuarias y miembros del público serán exclusivamente 
responsables de sus decisiones, conducta, desplazamientos, compras, 
seguridad, bienes y bienestar personal. 

 

7. EXCLUSIÓN Y LIMITACIÓN DE 
RESPONSABILIDAD 
En la máxima medida permitida por la legislación aplicable: 

Del Consulado 



El Consulado, el Gobierno de México, así como sus empleados, 
representantes, contratistas, prestadores de servicios, pasantes, voluntarios y 
afiliados, no serán responsables por: 

 Lesiones; 

 Fallecimientos; 

 Enfermedades; 

 Pérdidas; 

 Robos; 

 Retrasos; 

 Daños materiales; 

 Pérdidas económicas; 

 Interrupciones comerciales; 

 Errores de comunicación; 

 Inconvenientes; 

 Controversias; 

 Afectaciones emocionales; 

 Fallas en servicios; o 

 Cualesquiera daños directos, indirectos, incidentales, consecuenciales, 
especiales o punitivos, 

derivados de o relacionados con: 

 La participación en la Iniciativa; 

 La confianza o dependencia en información difundida a través de la 
Iniciativa; 

 Interacciones entre establecimientos y público; 

 Actos u omisiones de terceros; 

 Conducta de visitantes, clientes u otros participantes; 

 El uso de establecimientos participantes; 



 La asistencia a eventos relacionados; 

 Publicaciones, mapas o comunicaciones digitales; 

 Inexactitudes, omisiones, interrupciones o fallas técnicas. 

De los Establecimientos Participantes 

Los establecimientos participantes, así como sus propietarios, empleados, 
contratistas, representantes, afiliados y personal, tampoco serán 
responsables por daños, pérdidas, lesiones, reclamaciones, 
responsabilidades, controversias o incidentes derivados de: 

 La asistencia o visita del público; 

 Conductas de terceros; 

 La confianza o dependencia en información relacionada con la 
Iniciativa; 

 Aglomeraciones, transporte o condiciones relacionadas con eventos; 

 Actos delictivos o conductas indebidas de terceros; 

 El uso público de instalaciones o inmuebles. 

La participación en la Iniciativa no crea obligación, deber jurídico o 
responsabilidad adicional alguna para los establecimientos participantes más 
allá de aquellas previstas expresamente en la legislación aplicable. 

 

8. CONDUCTA DE TERCEROS 
El Consulado no asume responsabilidad alguna respecto de actos, omisiones, 
conductas, declaraciones, productos o servicios de: 

 Establecimientos participantes; 

 Miembros del público; 

 Clientes; 

 Visitantes; 

 Asistentes a eventos; 

 Plataformas de terceros; 



 Personas usuarias de redes sociales; 

 Servicios de mapas o geolocalización; 

 Organizaciones externas. 

La interacción entre participantes y miembros del público se realiza 
enteramente bajo su propio riesgo. 

 

9. AUSENCIA DE SERVICIOS DE EMERGENCIA 
La Iniciativa no constituye un programa de respuesta a emergencias. 

Los establecimientos participantes no son refugios de emergencia, 
instalaciones médicas, corporaciones policiales ni centros oficiales de 
asistencia gubernamental, salvo que cuenten con autorización independiente 
para ello. 

En caso de emergencia, las personas deberán comunicarse directamente con 
las autoridades y servicios locales competentes. 

 

10. PROPIEDAD INTELECTUAL Y DIFUSIÓN 
Los participantes autorizan al Consulado a utilizar: 

 El nombre comercial del establecimiento; 

 Logotipos; 

 Elementos de identidad visual de carácter público; 

 Imágenes; 

 Identificadores de redes sociales; 

 Materiales promocionales, 

para fines relacionados con la Iniciativa, incluida su publicación en sitios web, 
mapas, redes sociales, presentaciones y materiales informativos. 

Los participantes manifiestan contar con los derechos y autorizaciones 
necesarias para otorgar dicha autorización. 



 

11. PRIVACIDAD 
La información recopilada mediante los formularios de participación podrá 
ser recabada, utilizada, almacenada y compartida por el Consulado para fines 
relacionados con la Iniciativa, actividades de difusión pública, información 
comunitaria y comunicaciones vinculadas a los eventos. 

Los participantes reconocen que la información proporcionada para fines de 
publicación podrá hacerse accesible al público. 

Si bien podrán realizarse esfuerzos razonables para administrar la 
información de manera responsable, el Consulado no garantiza privacidad 
absoluta ni protección total en materia de ciberseguridad y no será 
responsable por accesos no autorizados, divulgaciones, filtraciones de datos, 
incidentes cibernéticos o uso indebido de información por parte de terceros. 

 

12. MODIFICACIONES 
El Consulado se reserva el derecho de: 

 Modificar los presentes Términos y Condiciones en cualquier momento; 

 Modificar, suspender o discontinuar la Iniciativa; 

 Remover o alterar listados de participantes; 

 Suspender o dar por terminada la Iniciativa sin previo aviso ni 
responsabilidad alguna. 

Las versiones actualizadas podrán publicarse públicamente y surtirán efectos 
de manera inmediata a partir de su publicación. 

 

13. LEGISLACIÓN APLICABLE 
Los presentes Términos y Condiciones se regirán e interpretarán conforme a 
las leyes aplicables en la Provincia de Columbia Británica y las leyes aplicables 
de Canadá, sin consideración a principios sobre conflicto de leyes. 

 



14. ACEPTACIÓN DE LOS TÉRMINOS 
Mediante el envío del formulario de participación o cualquier forma de 
participación en la Iniciativa, los participantes reconocen que: 

 Han leído y comprendido los presentes Términos y Condiciones; 

 Los aceptan de manera voluntaria; 

 Consienten la recopilación y uso de información conforme a lo aquí 
establecido; 

 Aceptan participar enteramente bajo su propio riesgo. 

En caso de no estar de acuerdo con los presentes Términos y Condiciones, la 
persona o establecimiento deberá abstenerse de participar en la Iniciativa. 

 
Información de Contacto 

Consulado General de México en Vancouver 

Sitio web: www.consulmex.sre.gob.mx/vancouver/index.php/es/ 

Correo electrónico: atencionvan@sre.gob.mx 

Para dudas relacionadas con la iniciativa, las personas participantes podrán 
comunicarse con el Consulado a través de los canales oficiales de contacto. 

 


