Guia Informativa
COVID-19

Consulado de Carrera de México en Yuma

Consulado de Mexico en

Yuma. Arizona

El objetivo de esta guia es proporcionar informacién general a la comunidad mexicana residente en los condados de Yuma y La Paz,
Arizona. Las referencias sobre las medidas preventivas, sintomas y signos de contagio de la enfermedad COVID-19 provocada por el
coronavirus SARS-COV-2, tienen sélo fines explicativos y en ningn momento sustituyen las recomendaciones, indicaciones o
publicaciones de las autoridades de salud. Asimismo, los apoyos y servicios para personas que se encuentren en situacion de
vulnerabilidad por el COVID-19, son proporcionados directamente por las organizaciones y no son responsabilidad de esta
Representacion Consular, salvo los que expresamente lo indiquen.



COVID-19

ENFERMEDAD POR CORONAVIRUS 2019




COVID-19

ENFERMEDAD POR CORONAVIRUS 2019

Indice
1. Informacion General...............ccooiiiiiiiiii 5
EQUE SON 10S COMONAVITUS?.....eiiiiiiiiiiee ettt e ittt e e ee e e 5
EQUE €5 € COVID-197...cciiiiieee ettt st 5
éCOmo se transmite €l COVID-197.....cccoviuiiiiiiiiiiee e ciieee e e e 5
2. Medidas de Proteccion...............cooouiiiiiiiiiiiii it e 6
éQué medidas pueden prevenir el contagio del COVID-197...................... 6
-Lavado de manos frecuentemente........ccccueerireneeneeeeese st 6
-Estornudo de Etiqueta. iNunca uses las manos!.........ccccceeivviiiiiiiiinnnnns 6
-Evita tocarte la cara, lanarizy [a boca.......ccoevieieiiceececcccccc, 7
-Distanciamiento SOCIAl.......ccoviviriiiieiiieeer e 7
STQUEALE €N CaSal....uiiiii it 7

-Si tienes fiebre, tos y dificultad para respirar, solicita atencidn
[0 Y=To [T or- TR U 8

-Mantente informado y sigue las recomendaciones de las autoridades

NACIONAIES Y [OCAIES. ... e 8
3.SINtOMAS @I COVID-19.... ... oo e e e et ee e e e eeae s e e e e eenns 9
éiCudles son 10s SINtOMAas de COVID-197. ... ee e e eeeeeeeaaees 9




COVID-19

4. Personas que pueden enfermarse...........ccooveveeeeeecceenieciene e 10
EQuiénes pueden eNfErmMaArSE?.......cccvcvveeiuurrrrririrerrrerrreeeeeeeee ... 10
Personas VUINErables. ... 10

5. Apoyos y servicios para personas contagiadas por COVID-19 en los

condados de Yumay La Paz, Arizona..........c.ccooeeevveeieeeieieiieeeeeeeeeeeeeeeevne e 11
A. Servicios de SalUd........coccoiiiiniiniinieiiee e 11
Al. Linea de atencidn e informacion 1-844-542-8201..........c.ccccveeennnee 11

A2. Online Medical Services/Servicio Médico por Internet................. 11

B. ApOoy0os Para alimentos.....c.ccoe e eeeeeieece et 12

C. Asistencia a victimas de violencia domeéstica.........cccceevevrvirieeeriicrneeenennns 15

D. OlrOS QPOYOS...ceiiiiiectiiestteese et se e e st et s sraee serbe s staeestan e e e aenaa s 16

D1. Aviso de Inquilino COVID-19 (medida para evitar

[0 11F= ] Lo o ) FSS ST 16

D2. Servicios basicos (electricidad).......ccccevueiverivciiveiiiieciiciie e, 17

6. Enlaces de INterés.............ccoooirerr e e e e e e e 18
Enmateriade salud...........ooooireiieee e e 18
En materia de apoyo para alimentos..........ccceeiiiiiieiieci e, 18
En materia de asistencia a victimas de violencia doméstica..................... 19
Otr0S QP OYOS.cetuuieiieeiiiiiee ettt e et e e ettt e e e etaa e s e e tata e e aeaaaraeeaeeas 19

ENFERMEDAD POR CORONAVIRUS 2019



COVID-19

ENFERMEDAD POR CORONAVIRUS 2019

1. Informacion General

éQueé son los coronavirus?

Los coronavirus son una familia de virus que causan desde un resfriado
comun hasta enfermedades respiratorias mas graves.

é¢Qué es el COVID-19?

Es una enfermedad respiratoria viral causada por el nuevo coronavirus SARS-
COV-2. Este virus se identificéd por primera vez en Wuhan, China, en el mes
de diciembre de 2019.

La enfermedad COVID-19 se ha extendido por el mundo y el 11 de marzo de
2020, fue declarada pandemia global por la Organizacion Mundial de la Salud
(OMS). Actualmente Europa y América son los continentes mads afectados.

¢Como se transmite el COVID-19?

Se transmiten de una persona infectada a otra:
e Através de las goticulas que expulsa un enfermo al toser y estornudar
e Al estrechar la mano de una persona enferma,

e Al tocar un objeto o superficie contaminada con el virus y luego
llevarse las manos sucias a boca, nariz u ojos.

|11/ >
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2. Medidas de Proteccion

¢Qué medidas pueden prevenir el contagio del COVID-19?
Se recomiendan las siguientes medidas de proteccion:

e Lavado de manos frecuentemente

0 0 Lavate las manos con jabdn y agua frecuentemente o
utiliza soluciones a base de alcohol gel al 70%.

éPor qué es importante? Al lavarte las manos rompes
con el ciclo de transmision del virus.

e Estornudo de Etigueta. jNunca uses las manos!

Cubrete con un pafiuelo la nariz y boca al momento
de toser o estornudar o utilizar el angulo interno del
brazo. Inmediatamente, tira el panuelo y lavate las
manos con agua y jabon o soluciones a base de
alcohol gel al 70%.

\

iNunca uses las manos!. Si te cubres con las manos
puedes contaminar a los objetos y personas que
toques.

éPor qué es importante? Al cubrirte la boca y la nariz
al toser o estornudar se evita la propagacion del virus
en superficies u objetos.
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e FEvita tocarte la cara, la nariz y la boca

éPor qué es importante? Las manos tocan muchas

superficies que pueden estar contaminadas con el
O 9 4 virus. Si te tocas la cara, la nariz o la boca con las
manos contaminadas, puedes transferirte el virus de
la superficie y contagiarte.

e Distanciamiento social

Si tienes que salir, mantén una distancia de 1.5
metros (5 pies, aproximadamente) entre cada
persona.

éPor qué es importante? Cuando alguien tose o
estornuda, proyecta pequeiias goticulas que
contienen el virus. Si estas demasiado cerca, puedes
contaminarte con el virus.

e jQuédate en Casa!

éPor qué es importante? Esta es una accion de
distanciamiento social y es trascendental porque
Quédate evita y reducir el nUmero de contagios.

en casa




Si tienes fiebre, tos y dificultad para respirar, solicita atencion médica

éPor qué es importante? Estos sintomas estan
relacionados con enfermedades respiratorias
ocasionadas por una infeccidn viral. Para confirmar
que se trata de la enfermedad COVID-19, es
necesario que te realicen la prueba de laboratorio
llamada PCR para detectar el coronavirus SARS-COV-
2.

Mantente informado v sigue las recomendaciones de las autoridades

nacionales y locales

éPor qué es importante? Las autoridades nacionales
y locales dispondran de la informacion mas
actualizada referente a la situaciéon de propagacién
o disminucion de la enfermedad COVID-19. Son los
interlocutores mas confiables para dar consejos
sobre las medidas que la poblacién debe adoptar
para protegerse.

COVID-19
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3. Sintomas del COVID-19

¢éCuales son los sintomas de COVID-19?
Las personas con COVID-19 tienen los siguientes signos y sintomas:
e Tos y/o fiebre y/o dolor de cabeza.
e Se acompana de al menos uno de los siguientes: dolor o ardor de
garganta, ojos rojos, dolores en musculos o articulaciones (malestar

general).

e Los casos mas graves tienen dificultades para respirar o falta de aire en
sus pulmones.

. L \ N
Fiebre alta T°5' R Dolor de garganta Dolor de cabeza
y dificultades y de pecho y cansancio

para respirar
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4. Personas que pueden enfermarse

¢Quiénes pueden enfermarse?

Todas las personas pueden enfermarse, no importa la edad, sexo,
nacionalidad o preferencia sexual.

Personas Vulnerables

Existen grupos de poblacion que corren mayor riesgo de contraer la
enfermedad:

e Adultos mayores

e Mujeres embarazadas

e Personas con alguna enfermedad
previa como cancer, diabetes,
hipertensién, VIH, etc.

10
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5. Apoyos y servicios para personas contagiadas por COVID-19 en los
condados de Yuma y La Paz, Arizona

A. Servicios de Salud

Al. Linea de atencion e informacion 1-844-542-8201

Las autoridades de salud del estado de Arizona y de los condados de Yuma'y
La Paz establecieron la linea telefénica 1-844-542-8201, disponible 24/7, con
la finalidad de proporcionar informacién e instrucciones para otorgar
atencidén médica a las personas que presenten sintomas de COVID-19.

A2. Online Medical Services/Servicio Médico por Internet

La organizacion Regional Center For Border Health ofrece a través de video-
llamada atencion médica mediante el programa de telemedicina Online
Medical Services/Servicio Médico por Internet.

El mecanismo que deberdn seguir las personas para recibir la atencion
médica es el siguiente:

1. Ingresar a la pagina de )
Regional Center for Border Health, Inc. RELACIONES EXTERIORES MEXICO

I O W S W . O

OFRECEMOS SERVICIO MEDICO VIA INTERNET

2 . Com pleta r eI fo rmu |a rio Visitenos desde la comoc’lu!ad d'e su hogar y reciba una
consulta médica via internet
1 Si le preocupa que haya estado expuesto al Coronavirus (COVID-19), visito cualquiera de los estados de Estados
d e re g I St ro * Unidos que hayan tenido un brote y/o tenga los siguientes sintomas (tos seca, fiebre alta 103+, falta de aliento).

Llame al 928.351.0200 para una evaluacion antes de presentarse a la clinica.
El personal le dara instrucciones sobre como proceder a nuestros puestos de deteccion.

H Los sitios de deteccion se localizan fuera de las oficinas ubicadas en. - -
3 U | d | > Visite www.siwic.org
* n a Ve Z CO n c u I 0 e San Luis Walk-In Clinic, Inc.  (928)722-6112 I
. ’, 1896 Babbitt Lane, San Luis AZ (horas de operacion: lunes-viermnes 7a-6p) .
registro se efectla 1a  sowecvmen s = Opiom s s
1233 Main St, San Luis AZ (horas de operaciéon: lunes-sabado 9a-9p)
. . o Ol ¥ = y registrese para iniciar sesion
video-llamada y de musmmncmere gomen e
manera inmediata sera s Gt o unesvenes 725 928.550.5514
atendida por personal “Centro Médico de Urgencias”
Ly
médico.
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B. Apoyos para alimentos

COVID-19

Los bancos de alimentos de los condados de Yuma y La Paz ofrecen asistencia
para satisfacer las necesidades alimentarias de las personas que se vean

afectadas por COVID-19.

Para acceder a los programas se debe proporcionar una identificacion con
fotografia y presentar un comprobante de domicilio en alguna localidad de

los condados de Yuma o La Paz.

Las personas pueden acudir a las instalaciones ubicadas en:

A. Condado de Yuma

B. Condado de La Paz

Yuma

Yuma Community Food Bank
2404 E 24th St,
Yuma, Arizona, 85365
Tel. (928) 343-1243

Entrega de apoyos lunes a viernes
de 9:00 a.m. a 3:00 p.m.

Parker

Parker Food Bank
1124 Geronimo Ave,
Parker, Arizona, 85344.
Tel. (928) 669-2247

Entrega de apoyos martes y jueves
de 8:00a.m. a 12:00 p.m.

Para confirmar disponibilidad de
alimentos y calendarizar el envio de
los mismos, el solicitante tiene que
comunicarse al teléfono 928 502
1158, debera dejar mensaje con
nombre y direccidn para el envio.

12
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Wellton

Ed Whitehead Tires
(estacionamiento)
29889 Los Angeles Ave,
Wellton, Arizona, 85356.

Entrega de apoyos segundo jueves
de cada mes en un horario de 7:00
a.m.a 9:00 a.m.

Quartzsite

Friends of the Quartzsite Food Bank
40 N. Moon Mountain Ave,
Salome, Arizona, 85346
Tel. (928) 927 5479

Entrega de apoyos mediante
autoservicio martes y jueves en un
horario de 8:00 a.m. a 12:00 p.m.

Para envio de alimentos a domicilio
se analizara caso por caso.

Dateland

Escuela Primaria de Dateland
1300 Avenue 64E,
Dateland, Arizona, 85333.

Entrega de apoyos segundo jueves
de cada mes en un horario de 10:00
a.m.a 12:00 p.m.

Parker

St. Vincent de Paul Food Bank
1015 S Joshua Ave,
Parker, Arizona, 85344
Tel. (928) 669-2523

Para confirmar disponibilidad de
alimentos y calendarizar el envio de
los mismos, el solicitante tiene que
comunicarse al teléfono 928 669
2523, debera dejar mensaje con
nombre y nimero telefénico.

13
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Somerton

Centro Comunitario Somerton
801 W Main Street,
Somerton, Arizona, 85350.

Entrega de apoyos cuarto miércoles
de cada mes en un horario de 10:00
a.m.a 12:00 p.m.

Somerton-Campo Amarillo

Vivienda del condado de Yuma
8450 US 95
Somerton, Arizona, 85350

Entrega de apoyos tercer jueves de
cada mes en un horario de 8:00
a.m.a 11:00 a.m.

14
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C. Asistencia a victimas de violencia doméstica

Si requieres atencidn, asistencia o apoyo por ser victima de violencia
domeéstica puedes comunicarte con las siguientes organizaciones:

A'B;@Jﬂy's

__ PLACE
Family Advocacy Center

N

CATHOLIC COMMUNITY SERVICES
OF SOUTHERN ARIZONA, INC,

SAFE HOUSE SHELTER

VAIM

Ventanilla de Atencién Integral a la Mujer

e Amberly’s Place
Linea de emergencia (928) 373-0849

https://www.amberlysplace.com/

e Safe House
Linea de emergencia local (928) 782-0044
Linea de crisis 1-877-440-0550

https://www.ccs-soaz.org/services/detail /safe-
house-domestic-violence-shelter

e Consulado de México
Teléfono 928 343 0066 ext. 700
Teléfono de emergencias: 928 615 4330

https://consulmex.sre.gob.mx/yuma

15
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D. Otros apoyos

D1. Aviso de Inquilino COVID-19 (medida para evitar desalojo)

El 24 de marzo de 2020, ante la emergencia sanitaria por el coronavirus
(COVID-19), el gobernador de Arizona, Douglas A. Ducey, emitié la Orden
Ejecutiva 2020-14, la cual permite a los inquilinos solicitar que se prorrogue
la ejecucidn de desalojo bajo las siguientes circunstancias:
1. Haber sido diagnosticado con COVID-19 y te encuentres en
cuarentena.
2. Presentas sintomas de COVID-19 y un médico te ordend permanecer
en cuarentena.
3. Te encuentras en cuarentena porque algun cohabitante ha sido
diagnosticado con COVID-19.
4. Tienes una condicion médica preexistente, que te pone en riesgo de
contraer COVID19.
5. Como consecuencia del COVID-19, has sufrido una disminucion
sustancial de tus ingresos por pérdida de empleo, reduccién de salario
o compensacion, cierre del lugar de tu trabajo, imposibilidad de acudir
a trabajar por cuidar a niflos en edad escolar o alguna otra
circunstacnia derivada por esa enfermedad.

Debes entregar a tu arrendador, el “Aviso de Inquilino COVID-19” y los
documentos que comprueben una o mas de las situaciones mencionadas
anteriormente. Esta medida es provisional, estara vigente hasta el 25 de
julio de 2020, evita que las autoridades (policia o Sheriff) lleven a cabo la
orden de desalojo y te autoriza a permanecer en el domicilio arrendado
porque tu salud, la de un familiar y/o tu estabilidad financiera se afectaron
como consecuencia de la enfermedad COVID-19.

Es importante sefialar que, aun eres responsable de lo siguiente:
e Pago mensual del alquiler.
e Cumplir con la Ley de Arrendadores e Inquilinos Residenciales de
Arizona o la Ley de Casa Moéviles Residenciales.

16
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D2. Servicios basicos (electricidad)

La empresa de energia eléctrica Arizona Public Service (APS), informé las
siguientes medidas de apoyo:

1. No suspenderad el servicio por falta de pago.
2. No cobrara cargos por demora.

3. Anuncié la creacién del Fondo de Atencion al Cliente enfocado a
usuarios que necesiten asistencia para pagar su factura.

4. Para recibir mayor informacién comunicate, de lunes a viernes en un
horario de 7 a.m. a 7 p.m., a los siguientes teléfonos: (602) 371-7171,
para residente en la ciudad de Phoenix y 800-253-9405, para el resto
del estado de Arizona.

17




6. Enlaces de interés

En materia de salud

Secretaria de Salud
https://www.gob.mx/salud

e Departamento de Servicios de Salud del Estado de Arizona
https://www.azdhs.gov/

e Departamento de Servicios de Salud del Condado de Yuma
https://www.yumacountyaz.gov/government/health-district

e Departamento de Salud del Condado de La Paz
https://www.lpchd.com/

e Regional Center for Border Health
https://www.rcfbh.org/

En materia de apoyo para alimentos

e Banco de Alimentos Condado de Yuma
https://www.yumafoodbank.org/

e Banco de Alimentos Condado de La Paz

COVID-19

ENFERMEDAD POR CORONAVIRUS 2019

http://www.azfoodbanks.org/index.php/foodbank/article/la paz co

unty parker food bank

18


https://www.gob.mx/salud
https://www.azdhs.gov/
https://www.yumacountyaz.gov/government/health-district
https://www.lpchd.com/
https://www.rcfbh.org/
https://www.yumafoodbank.org/
http://www.azfoodbanks.org/index.php/foodbank/article/la_paz_county_parker_food_bank
http://www.azfoodbanks.org/index.php/foodbank/article/la_paz_county_parker_food_bank

COVID-19

ENFERMEDAD POR CORONAVIRUS 2019

En materia de asistencia a victimas de violencia doméstica

e Amberly’s Place
https://www.amberlysplace.com/index.html

e Safe House
https://www.ccs-soaz.org/services/detail/safe-house-domestic-
violence-shelter

e Consulado de México en Yuma
https://consulmex.sre.gob.mx/yuma

Otros apoyos

e Aviso Inquilino COVID-19 (Postponement Of Eviction Actions)
https://azgovernor.gov/executive-orders

e Arizona Public Service (APS)
https://www.aps.com/en/Residential/Save-Money-and-
Energy/Disconnections
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Al publico en general se informa que, debido a la
situacion sanitaria actual, Consulmex Yuma tomo las
siguientes medidas:

SRE e Desde el 27 de marzo de 2020, se suspendieron
- i los servicios consulares, hasta que las autoridades
anuncien que la pandemia por COVID-19 ha sido
controlada localmente.

Consulado de Mexico en

Yuma, Arizona

e Por lo anterior, en caso de requerir asistencia
consular, se le solicita se comunique a los
siguientes numeros telefdnicos:

(928) 343 0066

'ﬁ H Consulado de México en Yuma

Casos de Teléfono de Centro de Informacion y
Documentacion Emergencia Asistencia a Mexicanos
(pasaportes) (Casos de Proteccion) (CIAM)
(928) 366 1550 (928) 615 4330 (520) 623 7874
F am
f @Consulmex.YumaAz u @ConsulMexYum

https://consulmex.sre.gob.mx/yuma
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